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1- GIRIiS
Kalkinma Bakanlig1 Bursa Eskisehir Bilecik Kalkinma Ajans1 (BEBKA) tarafindan verilen
dogrudan faaliyet destegi programinin amaci, “Kalkinma Ajanslar1 Proje ve Faaliyet
Destekleme Yonetmeligi” ve “Destek Yonetim Kilavuzunda” belirtildigi tizere bolgemizde

kalkinmaya ivme kazandiracak On arastirma, planlama ve fizibilite ¢aligmalarina destek

saglamaktir.

Programin amagclar1 ve dncelikleri arasinda Dogrudan Faaliyet Destegi programinin amact

asagida sayilan maddeler kapsaminda yapilacak faaliyetleri desteklemektir:

-TR41 Diizey 2 Bolgesi’nde kalkinma ve rekabet giicii agisindan 6nemli firsatlardan

yararlanilmasina yonelik faaliyetler,

- Kritik 6neme sahip arastirma ve planlama ¢aligmalari,

-Bolgenin yenilikgilik ve girisimcilik kapasitesini gelistirmede bdlge icin Onemli
olabilecek stratejik eylemlerin baglatilmasina ve gergeklestirilmesine yonelik

faaliyetler,

-Biiyiik hacimli yatirim kararlarina kisa vadede etki edilmesine ve yonlendirilmesine

katki saglayacak faaliyetler.

Yukaridaki cercevede “Eskisehir’deki lojistik ihtiya¢ ve faaliyetlerinin belirlenmesine iliskin
fizibilite calismasi" isimli proje Kalkinma Bakanligit BEBKA tarafindan Dogrudan Faaliyet
Destegi kapsaminda acilan ¢agriya gelen yaklasik cok fazla bagvuru alasindan biitiin bolgede

kabul edilen az sayida projeden birisidir.

Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri siparislerinin isyerinde veya miisterinin
kapisinda teslimati anlamina gelen ama sadece teslimattan ibaret olmayan, i¢inde her birinin
bilimi olan bir¢ok arag (stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢im ve
yonetimi, trafik ve rut yonetimi, ellegleme, tahminleme, ulastirma, koruyucu ambalajlama vs)

barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyettir.



Projede oncelikle Tiirkiye ve Eskisehir ekonomisinin mevcut durumu gelecekteki olmasi
muhtemel durumu ele alinmistir. Daha sonra Tiirkiye’de ve Eskisehir’de lojistik sektorii ele

alinmustir.

Bu kapsamda Eskisehir’de yer alan isletmelere yonelik imalat dis1 isletmeler ve imalat
isletmeleri i¢in iki adet ayr lojistik saha calismasi i¢in anket sorulari olusturulmustur.
Olusturulan taslak anketler deneme amacli 10 adet isletmeye uygulanmis daha sonra anketin
son hali verilerek isletmelere uygulanmaya baglanmigtir. 155 adet imalat dis1 (ticaret ve
hizmet) isletmeye uygulanmistir. Eskisehir Sanayi Odasi imalat igletmelerine ise 203 adet

anket uygulanmistir. Arastirma toplam 358 isletme katilmistir.

Bu baglamda saha g¢aligmalarinin sonuglart bilgisayara tek tek girilmis 2351 sayfa veri
isleyerek sonuglar1 SPSS programi yardimi ile analiz edilmistir. Izleyen béliimlerde bu

sonuglar detayl1 olarak yer almaktadir.

Ayrica proje siiresince Eskisehir Hasanbey lojistik kdyii, ESO lojistik merkezi, TULOMSAS

gibi kuruluslar ziyaret edilerek Eskisehir'le ilgili arastirmalar derinlestirilmistir.

8 Eyliil 2011°de yapilan ¢alistay da ilk oturumda arastirma sonuglari katilimcilar ile
paylasilmis ve ikinci oturumda da katilimcilarin Eskisehir'de lojistik sektoriiniin gelistirilmesi
icin goriis ve Onerileri alinarak bir yol haritasi taslagi olusturulmaya calisilmis ve rapora

eklenmistir.

2- PROJE AMAC VE HEDEFLERI

BEBKA; Bursa, Eskisehir ve Bilecik illerinde kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslar
arasinda koordinasyon ve isbirligini gelistirerek kalkinmaya yon veren, yerel sorunlara yine
yerel odakli ¢oziimler sunan, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimiyla siirdiriilebilir

kalkinmaya hizmet eden bir kurumdur.

Ajansin amaci kamu kesimi, 6zel sektor, sivil toplum ve {liniversiteler arasindaki koordinasyon

ve igbirligini saglayarak bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda



bilimsel yontemlerle ve katilimci bir anlayisla bolgesel oncelikleri belirleyen 2010-2013

Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plan1 hazirlanmustir.

Kalkinma Ajansi, Bolge Plani’nda ortaya konan strateji ve oncelikler ¢ercevesinde bolgedeki
sektorel ve tematik sorunlara c¢oziimler sunacak proje ve faaliyetleri desteklemektedir.
BEBKA tarafindan verilen destekleri; proje teklif ¢agris1 yontemiyle desteklenen projeleri,
dogrudan faaliyet destegi yontemiyle desteklenen kritik 6neme sahip arastirma ve planlama
caligmalarini, giidimli proje destegiyle desteklenen, bolgesel kalkinmaya hiz kazandiracak

kiigiik ve bliytik 6l¢ekli projeleri kapsamaktadir.

Yukarida belirtilen amaclar cergevesinde kabul edilen “Eskisehir’deki lojistik ihtiyag ve
faaliyetlerinin belirlenmesine iligkin fizibilite ¢alismas1" projesinde Eskisehir bolgedeki 200
Eskisehir Sanayi Odasi iiyesi, 100 Eskisehir Ticaret Odasi tiyesi ve 50 diger isletmeler olmak
iizere toplam 350 sanayi kurulusuna ulagilmasi hedeflenmistir. Hedeflenen rakamin iistiine
cikilarak 358 isletmeye ulagilmistir. Fizibilite ¢alismasi asagida belirtilen faaliyetlere iliskin

talepleri ortaya koymay1 amaglanmaktadir:

o Sektorlerin temel lojistik faaliyetlere olan talebi
o Sektoriin destekleyici lojistik faaliyetlere olan talebi
o Genel lojistik ihtiyaglara iliskin taleplerinin belirlenmesi

o Bodlgenin genel lojistik durumunun tespiti hedeflenmektedir.

Proje sonucu bolgede faaliyet gosteren sanayi kuruluslarina iligkin tanimlayici parametrelerin

ortaya konulmasi ve mevcut durumu agiklayan bir rapor hazirlanmasi hedeflenmistir.

Bu projenin Hedef Grubu asagida belirtilmistir.
e Eskisehir ve ¢evresinde faaliyet gésteren sanayi ve ticaret kuruluslari
e Eskisehir Ticaret ve Sanayi Odasi
e Eskisehir Valiligi ve i1 Ozel Idaresi
e Eskisehir ve ¢cevresinde faaliyet gosteren lojistik firmalari
e Lojistik alaninda egitim veren egitim kurumlari

e Lojistik alaninda egitim alan isgiicii

Bu projeden uzun vadede yararlanacak nihai kullanicilar sdyledir;



e BEBKA

e T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1

e T.C. Ulastirma Bakanlig1

e Ticaret ve Sanayi Odalar1

e Meslek Odalari

e Kalkinma Bakanligi

e Arastirmaci, akademisyen ve karar alicilar

e Tiirkiye’nin diger bolgelerindeki kurum ve kuruluslar

Proje sonuclarindan dolayli olarak lojistik destege ihtiya¢ duyan tiim sektorler, siyasetgiler,

karar vericiler, sehir halki, iilke ve vatandaglarin yararlanmasi beklenmektedir.



3. TURKIYE EKONOMISININ GENEL GORUNUMU

Tiirkiye 1980’11 yillarda ticari ve finansal liberallesme siireci ile birlikte ithal ikameci biiylime
stratejisini terk ederek ihracata dayali biiyiime stratejisini benimsemistir. 1990’1 yillardan
itibaren kiiresel ekonomiyle biitiinlesme siirecinde adimlar atmaya baslayan ve dig ticarette
disa daha agik bir goriinlim sergileyen Tiirkiye ekonomisi, bu donemde kisa siireli fakat
ekonomik biiyiime istikrarin1 bozan ekonomik krizlerin etkisine girmeye baslamistir. Yiiksek
biliylime oranlarinin yasandigi dénemleri ekonomik krizlerle gelen rekor daralma doénemleri
izlemis ve uzun donemli istikrarli bir biiyiime siireci yakalanamamistir. Tiirkiye ekonomisi
artik dis ticaret ve sermaye hareketleri yoniiyle disa agik bir ekonomidir. Bu nedenle i¢
dinamikleri yaninda kiiresel ekonomik konjonktiir de ekonomik istikrar1 etkileyen faktorler

uretebilmektedir.

Tiirkiye ekonomisi 2001 yili yapisal reformlariyla birlikte kamu maliyesinde siirdiiriilebilir
dengeleri gerceklestirme ortami saglamistir. Bu miidahalenin sonucu olarak maliye politikasi
uygulamalarinin ¢ercevesi piyasa ekonomisi Onceligi gozetilerek yeniden tanimlanmustir.
Bunun yaninda merkez bankaciligini kurumsallastirmaya yonelik olarak, rekabet¢i piyasa
ekonomisi ile tutarli bir dalgali kur politikasini tercih eden Tiirkiye ekonomisi, Merkez
Bankasi’nin etkili bir para politikas1 yiiriitmesine olanak saglamistir. Tiirkiye ekonomisi bu
donem zarfinda gosterdigi ekonomik biiyiime performansina ragmen issizlik, cevre
kirlenmesi, bolgesel dengesizlikler, gelir dagiliminda dengesizlik gibi temel sorunlarla

yasamay1 siirdiirmektedir.

Calismanin  bu boliimiinde Tiirkiye ekonomisinin 2000°’li  yillardaki performansi
degerlendirilmekte, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Devlet Planlama Teskilati (DPT),
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanlig1 yayin
ve veri tabanlarindan derlenen istatistiklerle olusturulmus tablolar ve sekiller yardimiyla genel

goriinlimii ortaya konmakta ve gelecek doneme ait beklentiler olusturulmaya calisilmaktadir.

3.1- EKONOMIK BUYUME
3.1.1- Ekonomik Biiyiime Performansi

Tiirkiye ekonomisi, 2002-2008 yillar1 arasinda gii¢lii ve kesintisiz bir biiyiime performansi
sergilemistir. Biiyiime siirecinde kisi basina GSYTH 2008 yi1linda10.438 dolara ulasmistir. Bu

rakam satin alma giicii paritesine gore ifade edildiginde 14.631 dolara karsilik gelmektedir.



Tablo 3.1: Tiirkiye Ekonomisi Milli Gelir Gostergeleri
2005 2006 2007 2008 2009 2010

GSYIH (Cari ) Milyar TL 648,9 758,4 843,2 950,5 952,6 1.105,10
GSYIH (Cari) Milyar $ 481,5 526,4 648.8 7421 616,7 735,8
GSYIH Biiyiime Orani (%) 8,4 6,9 4,7 0,7 -4,8 8,9
Kisi Basma GSYIH (8) 7.022 7.586 9.240 10.438 8.559 10.079
SGP Gore K.B. GSYIH &) 11.386 12.883 13.685 14.631 14.449

Kaynak: DPT 2011 Y1l Ekonomik Programi

Bu basarinin arkasinda 2001 Bankacilik Krizinin ardindan hayata gecirilen yapisal reformlar,
makro ekonomik politikalarda kazanilan istikrar, kamu bor¢ ve biitce gostergelerindeki
disiplin anlayisi, Merkez Bankasi’na Ozerklik kazandirilmasi, enflasyonun kontrol altina
alinmasi ve tiim bunlar1 besleyen politik istikrar gibi unsurlar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda,
AB ile iligkilerin kuvvetlendirilip, adaylik statiisiiniin elde edilmesi ve basariyla yiiriitiilen
IMF Stand-By programinin da etkisiyle, Tiirkiye’ye duyulan kiiresel ilgi ve gilivenin artmasi

da bu basariy1 desteklemistir.

Bu olumlu gidisat, 2007 yilinda bozulma egilimi gdsteren biitce gostergeleri ve 2008 yili
sonbaharinda patlak veren kiiresel krizle birlikte sekteye ugramis ve yirmi yedi ¢eyrek iist iiste

biiyliyen Tiirkiye ekonomisi 2008’in son ¢eyregini kiigiilerek kapamistir.

Makro ekonomik dengeleri gii¢lii ve saglam bankacilik sektorii ile bu vakte kadar bagarili bir
performans sergilemis olan Tiirkiye ekonomisi, 2008-2009 kiiresel krizinde, gelismis tlke
ekonomilerindeki kadar agir olmasa da, ciddi bir darbe almistir. Tiirkiye ekonomisi kiiresel
krizden birbiriyle yakindan ilgili ii¢ kanal aracilig ile etkilenmistir. Bunlardan ilki ve en etkili
olani, dis talepteki keskin daralma sonucu ihracatin ciddi bigimde diismesidir. ikincisi, dis
finansmanda yagsanan giigliikkler sonucu olusan likidite darbogazinin 6zellikle reel kesimi
sikintiya sokan bir siireci baslatmis olmasidir. Artan belirsizliklere paralel olarak yatirim ve
tiiketim kararlariin ertelenmesi de iktisadi faaliyetlerin ciddi oranda yavaslamasina neden

olmus ve ekonomik kriz derinlik kazanmustir.

2008-2009 krizine karsi kiiresel capta alinan yiiksek boyutlu parasal ve mali tedbirlerin
yardimi ile kiiresel toparlanma beklenenden oOnce baglamistir. 2009 yilinda diinya

ekonomisinde daralma % 0,6 ile sinirli kalmig, Tiirkiye ekonomisi ise nispeten giiglii makro



ekonomik parametreler ve giiclii bankacilik kesimine ragmen % 4,8 gibi yiiksek bir oraninda
kii¢iilmiistiir. Sonug itibartyla Tiirkiye ekonomisi 2009 yilinda OECD ve G20 iilkeleri

arasinda en fazla kiiciilen ekonomilerden birisi olmustur.

Sekil 3.1: Ekonomik Biiylime
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Kaynak: TCMB

2009 yili ikinci c¢eyreginden itibaren Tiirkiye ekonomisinde canlanma egilimi gdzlenmeye
baglamistir. Krize karst alinan mali ve parasal tedbirler sonucunda belirsizlikler azalmis,
tiikketicinin giiveni yeniden artmis ve kredi kosullarinin iyilesmesi sonucu ekonomik canlanma

baslamistir. 2010 yilinda bu canlanma egiliminin hizlanarak devam ettigi goriilmiistir.

Buna gore, Tiirkiye ekonomisi 2010 yilinda bir dnceki yila gore %8,9 biiylimiis ve 736 milyar
dolarlik bir biiyiikliige ulasmistir. Nominal GSYIH biiyiikliigii 2010 sonunda 1,1 trilyon

TL’ye ulagmis ve Tiirkiye trilyonluk ekonomiler ligine dahil olmustur.

Ote yandan, 2010’un baslangicindan itibaren her ¢eyrekte biiyiime hizi yavaslamistir. Fakat
son ¢eyrekte Tiirkiye ekonomisinin yeniden ataga kalktig1 gozlenmistir. Ozellikle Temmuz
basinda 2011 yil1 birinci ¢eyrek GSYIH rakamlari agiklandiginda Tiirkiye rekor bir ¢eyreklik

biiylime orani ile diinyanin en hizli biiyliyen iilkesi unvanini almistir.
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Sekil 3.2: 2011 Ilk Ceyrek Biiyiime Hizlari
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Kaynak: TCMB
Cari acigin kaygi verici boyutta arttigt bu donemde bu gelismenin ardinda hizli biiyiime
olgusunun yattig1 elestirileri ile karsi karsiya kalinmistir. Bu elestirilerin uzantis1 olarak
ekonominin sogutulmasi i¢in bir dizi onlem devreye sokulmustur. Haziran ay1 sonunda The
Economist’de yaymlanan “Some Like It Hot” baslikli yazida Tiirkiye ekonomisi asir1 1sinma
riski tasiyan iilkeler arasinda ve kirmizi bolgede yer alan ekonomiler icinde gosterilince

endiseler daha da artmustir.

Tirkiye ekonomisi 2011 yil1 ilk ¢eyregindeki biliylime performansi ile hemen tiim beklentileri
asan bir seyir izledigini gostermis ve biiyiimede diinya liderligine oturarak Cin ve Hindistan
gibi uzunca bir siire bilylime liderliginde 6n sirada olan iilkeleri geride birakmistir. Bu durum
diinya genelinde Tiirkiye ekonomisinin biiyiime dinamiklerinin gii¢lii oldugunu yansitan bir

gelisme olarak degerlendirilebilir.
3.1.2 - Ekonomik Biiyiimenin Sektorel Analizi

GSYIH’ nin biiyiime oranlarini iktisadi faaliyet kollaria gére inceleyen bir yaklasim biiyiime
oranina sektorel katkilar1 gérme olanag: saglayacaktir. Tiirkiye ekonomisi 2010 yilinda % 8,9
oraninda bilylimiistiir. Tiim temel sektorler bu biiyiimeye Onemli katkida bulunmustur.
GSYIH icinde en biiyiik paya sahip olan sektorler arasinda ilk sirada % 15,5 oranryla Imalat
Sanayi sektorii yer alirken, ikinci sirada % 13,3 payiyla Ulastirma, Depolama ve Haberlesme
sektori, liglincii sirada ise % 11,2 ile Toptan ve Perakende Ticaret sektorii yer almaktadir. Bu

sektdrler yiiksek bilyiime oranlariyla GSYIH nin biiyiimesinde énemli bir rol oynamislardir

11



Tablo 3.2: iktisadi Faaliyet Kollarina Gére Cari Fiyatlarla GSYIH (2010)

Sektor
Deger
(Bin
TL)

Sektor Paylari
%

Biiyiime Hizi

Y%

Tarim Avcilik ve Ormancilik 90.507.309 8,2 17,5
Balikgilik 2.296.292 0,2 29,1
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 15.785.419 1,4 10,9
Imalat Sanayi 170.744.886 15,5 17,8
Elektrik, Gaz, Buhar ve Sicak Su Uretimi ve 25.467.877 2,3 11,6
Dagmml
Ingaat 45.239.597 4,1 23,7
Toptan ve Perakende Ticaret 123.997.556 11,2 19,9
Oteller ve Lokantalar 25.589.586 2.3 7,9
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme 147.131.140 13,3 15,6
Mali Araci Kuruluslarin Faaliyetleri 41.550.349 3,8 -2,7
Konut Sahipligi 124.667.749 11,3 6,3
Gayrimenkul Kiralama ve Is Faaliyetleri 52.709.961 4,8 16,7
Kamu Y06netimi ve Savunma 46.027.974 42 11,5
Egitim 36.796.541 33 15,7
Saglik Isleri ve Sosyal Hizmetler 17.933.777 1,6 9,0
Diger Sosyal Toplumsal ve Kisisel Hizmet 18.515.172 1,7 15,2
Faaliyetleri
Evigi Personel Calistiran Hanehalklar 2.095.561 0,2 13,4
Sektorler Toplami 987.056.746 89,3 14,2
Dolayli Olgiilen Mali Aracilik Hizmetleri 19.627.304 1,8 -9,6
Vergi-Siibvansiyon 137.671.668 12,5 25,4
GSYIH (Alic1 Fiyatlaryla) 1.105.101.1 100 16,0
10

Kaynak: TUIK.

Uretim tarafinda tiim temel sektorler 2011 yili ilk geyrekte de biiyiimeye dnemli katkida
bulunmustur. Yilin ilk ¢eyreginde ylikselis yoniinde katki sagladigi dikkat ¢eken sektor toptan
ve perakende ticaret sektorii olmustur. 2011 yilinin ilk ceyreginde ingsaat sektoriindeki
toparlanmanin devam ettigi fakat bir Onceki yil geneline gore bir miktar yavasladig
goriilmektedir. Sanayi sektorli gliglii biiylimesini son g¢eyrekte de korumustur. Ulastirma
sektorii ise 2010 yili birinci ¢eyrekteki biiylimesini siirdiirmektedir. Birinci ¢eyrekte tarim

sektoriinde yasanan artislar da yine dikkat ¢eken bir gelismedir.

12



Sekil 3.3: Sektorel Biiytime Hizlar
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3.2- ISTIHDAM
3.2.1- istihdam Yapisindaki Gelismeler

Tiirkiye’nin, artig hiz1 azalmakla birlikte artan niifusunun etkisiyle ¢calisma ¢agindaki niifusu
2009 yilinda 51,6 milyon iken 855 bin kisilik artisla 2010 yilinda 52,5 milyona ulasmistir. Bu
niifusun 6grenci, ev hanimi, emekli vb olmasi nedeniyle calismak istemeyen boliimii diginda
kalan niifusu da artmis ve 2009 yilinda 24,7 milyon olan isgiicii sayist 2010 yilinda 25,6
milyona ulagsmustir. 2009 yilinda 1 milyon 317 bin kisiye istihdam yaratilmasiyla, istthdam
2010 yilinda 22,6 milyon rakamina ulagmistir. Bu istihdamin biiyiikk oranda hizmetler
sektorlinde istihdam edildigi goriiliirken, sirayla tarim ve sanayi sektorleri istihdamin diger

alanlarini olusturmaktadir.

Tiirkiye, OECD iilkelerindeki ortalama % 70 olan isgiicline katilim orani ile kiyaslandiginda
diisiik bir isgiiciine katilim oranina sahiptir. Bununla birlikte, incelenen dénemde isgiicline
katilim oraninin artis egiliminde oldugu ve 2009 yilinda % 47,9°a, 2010 yilinda % 48,8’e

ulastig1 goriilmektedir.

Issizlik oranlari takip edildiginde oranin yiiksekligi ve 2009 yilinda ulastign % 14 diizeyi,
Tiirkiye ekonomisinin yiiksek biiylime oranlar1 kaydetmis olmasina ragmen istihdam yoniiyle
sorunlu bir ekonomi oldugunu gostermistir. 2010 yilinda gerileyen issizlik oran1 % 11,9
olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda tarim dis1 issizlik oran % 14,8, geng issizlik oran1 % 21,7
olmustur. 2009 yilinda tarim sektoriinde istihdam edilenlerin oran1 2009 yilinda % 24,6’dan
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2010 yilinda % 25,2’ye; sanayi sektoriinde istihdam edilenlerin oran1 da aym yillarda %
25,3’den % 26,2 ye artmistir. Bununla birlikte hizmetler sektoriinde istihdam edilenlerin orani
2009 yilinda % 50,1 iken 2010 yilinda % 48,6’ya gerilemistir. Hizmetler sektorii
istihdamindaki gerileme ve tarim sektoriindeki artis egilimi, bu doneme kadar gbzlenen genel

egilimlerle ortlismeyen bir gelisme olarak goriilmektedirler.

Tablo 3.3: Tiirkiye Isgiicii Piyasasindaki Gelismeler (15 + Yas, Bin Kisi)
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Cahsma Cagindaki Niifus 48.359 49.174 49.994 50.772 51.686 52.541
Isgiicii 22.455 22.751 23.114 23.805 24.748 25.641
Istihdam 20.067 20.423 20.738 21.194 21.277 22.594
Tarim 5.154 4.907 4.867 5.016 5.254 5.693
Sanayi (Insaat dahil) 5.285 5.465 5.545 5.682 5.379 5919
Hizmetler 10.735 11.247 11.557 11.737 11.893 10.980
Issiz 2.338 2.328 2.376 2.611 3.471 3.046
isgiiciine Katilma Orani (%) 46,4 46,3 46,2 46,9 47,9 48,8
Istihdam Oram (%) 41,5 41,5 41,5 41,7 41,2 43
issizlik Oram (%) 10,6 10,2 10,3 11 14 11,9
Tarim Dis1 Issizlik Orani (%) 13,5 12,7 12,6 13,6 17,4 14,8
Geng Niifusta Issizlik (%) 19,9 19,1 20 20,5 253 21,7

Kaynak: DPT 2011 Yil1 Ekonomik Programa.

2009 ve 2010 yillart iggiicii piyasasina aylik verilerle bakildiginda ¢arpici bulgular ortaya
cikmaktadir. Kiiresel krizin etkisiyle, 2009 yilinda Tiirkiye ekonomisinde tarihi igsizlik
seviyelerine ulagilmistir. 2009 yil1 subat ay1 issizlik orant % 16,1 olarak gergeklesmistir. 2010
yil1 bir 6nceki yil tecriibe edilen iirkiitiicii seviyelerin geride birakildig1 ve gérece iyilesmenin
yasandigi bir yil olmustur. Eyliil 2010 itibartyla issizlik oran1 % 11,3 olarak gerceklesirken,
tarim dis1 issizlik oran1 da % 14,3 seviyesinde gerceklesmistir. Ancak Tiirkiye 2011 yili igin
aciklanan istihdam verilerine gore issizlik orani agisindan kriz dncesi donemde oldugu gibi

tek haneli igsizlik seviyesine geri donmiistiir.

TUIK tarafindan aciklanan verilere gére Mayis 2011°de issizlik orani bir énceki yilin aym
ayma kiyasla 1,6 puan gerileyerek %9,4 seviyesinde gerceklesmistir. Boylece issizlik orani
Haziran 2008’deki seviyesine gerilemistir. Isgiiciine katilim oranindaki genel artis egilimi

2011 yilinda da stirmektedir.
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Sekil 3.4: Isgiiciine Katilim Orami ve Issizlik Oran1
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3.3- ODEMELER DENGESI
3.3.1- Cari islemler Dengesi

Tiirkiye ekonomisi 2005 yilinda 73,5 milyar dolar diizeyinde gerceklestirdigi ihracatini, 2010
yilinda 114 milyar dolar diizeyine arttirmay1 basarmistir. Ayn1 donemde ithalat1 116,8 milyar
dolardan 185 milyar dolara artmistir. Bu donemde dis ticaret agig1 artarak, 71,6 milyar dolar
diizeyine gelmistir. Cari islemler dengesindeki agik ise 48,5 milyar dolar ile tarihi seviyeye
ulasmistir. Cari islemler dengesindeki bu tarihi agik biiyiik 6l¢iide dis ticaret dengesindeki

aciktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 3.4: Dis Ticaret (Milyar $)

Dis Ticaret Milyar $ 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Ihracat (FOB) 73,5 85,5 107,3 132,0 102,1 114,0
Ithalat (CIF) 116,8 139,6 170,1 202,0 140,9 185,5
Dis Ticaret Agig1 -43,3 -54,0 -62,8 -69,9 -38,8 -71,6
Cari Islemler Dengesi -22,3 -32,2 -38,4 -42,0 -14,0 -48,5

Kaynak: TUIK

2010 yilinda Tiirkiye ekonomisinin ihracati % 11,6 oraninda, ithalat1 ise % 31,7 oraninda
artmigtir. IMF 2010 yilinda diinya iiretiminin %35 oraninda biiyiiyecegini, bu biiyliimenin

gelismis iilkeler ihracatin1 %11.,4 oraninda, yiikselen ve gelisen ekonomiler ihracatin1 % 12,8
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oraninda arttiracagini tahmin etmistir. IMF ayni yil gelismis iilkelerde ithalatin % 11,1
oraninda, yiikselen ve gelisen llkelerde ise % 13,8 oraninda artacagini tahmin etmistir. 2010
yilinda Tiirkiye ekonomisi ihracatin1 %11,6 oraninda arttirarak, IMF’nin gelismis tlkeler
tahminini ger¢eklestirmistir. Bununla birlikte Tiirkiye ekonomisinin ithalat rakamlarindaki
artis oran1 tiim tahminlerin ¢ok iizerinde gerceklesmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin 2010 yili
dis ticaret acig1 biiylik boyutlara ulagsmistir. D1s ticaret acig1 2011 yilinda da artisg egilimini

korumaktadir.

2011 yili mayis ayinda cari islemler dengesi beklentiler paralelinde gergekleserek 7,8 milyar
dolar diizeyinde agik vermistir. Yilin ilk 5 ayinda cari islemler agi1g1 %121 artarak 37,3 milyar
dolara ulagmistir. Bu gelismede dis ticaret agiginin hizli bir sekilde genislemesi etkili
olmustur. Ote yandan, 12 aylik kiimiilatif cari agik da May1s 2011 itibarryla 68 milyar dolar
asarak yeni rekor seviyeye yiikselmistir. Bu donemde ihracatin ithalati karsilama orani
%62,6’dan %52,8’¢ gerilemistir.

Sekil 3.5. Ithalatin Thracat: Karsilama Orani
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Kaynak: TUIK

Yilin son ¢eyreginde cari acigin yillik artig hizinda bir yavaglama beklenmesine ragmen 2011
yilsonunda cari agigin GSYIH’ya oraminmn %8-9 civarinda gergeklesecegi tahmin
edilmektedir. Bu durum 2011 yilinin ikinei yarisinda ekonomi politikasinin odaginda cari agik
sorununun olacagina isaret etmektedir. Nitekim hiikiimet yetkilileri, yeni agiklanacak olan
Orta Vadeli Program’da izlenecek ekonomi politikalarinin yapisal reformlara odaklanacagini
ifade etmis, orta ve uzun vadede bu politikalarin sonug¢larinin gbézlemlenecegini belirtmistir.

Ote yandan, Euro Alani iilkelerinde yasanan sorunlarin devam etmesi ve kiiresel ekonomik
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bliylimeye iliskin risklerin artmasi, ihracat artisi konusunda endiseleri artirmaktadir. Bu

cercevede, cari acigin risk unsuru olmaya devam edecegi diisiiniilmektedir.

3.2.2- Dis Ticaretin Yapisi

Tirkiye’de dis ticaretin yapisini ve bu yapidaki gelismeleri ekonomik faaliyet alanlarina gore

ve mal gruplarina gore ele almak ve incelemek iizere asagidaki cizelge olusturulmustur.

Tablo 3.5: Ekonomik Faaliyet Alanlarina ve Mal Gruplarina Gore Dis Ticaret (Ocak-Aralik)

Ekonomik Faaliyetlere Gore Dis Ticaret Genis Mal Gruplarina Gore Dis Ticaret

2009 2010 2009-2010 2009 2010 2009-2010
i Pay(%) Pay(%) Degisim(%) i Pay(%) Pay(%)  Degisim(%)
IHRACAT 100 100 11,6 IHRACAT 100 100 11,6
Tarim 4,5 4.4 13,6 Sermaye Mallar1 10,9 10,3 5,9
Balik¢ilik 0,2 0,1 -17,4 Ara Mallar1 48,7 49,5 13,5
Madencilik 1,6 2,3 59 Tiiketim Mallar1 39,9 39,8 11,4
Imalat 93,4 92,6 10,6 Diger 0,5 0,4 -26,4
Diger 0,5 0,6 34,8
ITHALAT 100 100 31,7 ITHALAT 100 100 31,7
Tarim 3,3 3,5 40,6 Sermaye Mallari 15,2 15,5 34,3
Balik¢ilik 0 0 6,7 Ara Mallar1 70,6 70,8 32,1
Madencilik 14,6 14 25,7 Tiketim Mallar1 13,7 13,3 28,2
Imalat 78,8 78,3 30,9 Diger 0,5 0,3 -18,1
Diger 33 4,2 66,8

Kaynak: TUIK.

Ekonomik faaliyet alanlarima gore dis ticaretin yapisi incelendiginde, dis ticaretin imalat
sektoriinde yogunlastigi goriilmektedir. 2009 yilinda toplam ihracatin % 93,4’ imalat sektorii
tarafindan gerceklestirilirken, 2010 yilinda ihracatin % 10,6 oraninda artmasina karsin, imalat
sektoriiniin toplam ihracat i¢indeki pay1 % 92,6’ya gerilemistir. Madencilik ve tas ocakgiligi
sektoriinde % 59 gibi yiiksek oranli bir ihracat artis1 gergeklesirken, ihracattaki % 1,6 olan
paytr % 2,3’e artmistir. Tarim sektorii ihracatinin % 13,6 oraninda artti§i bu donemde,
ithracattaki paytr % 4,5’den 4,4’e gerilemistir. Tarim ve Ormancilik sektorii ithalat1 % 40,6
oraninda artarken, toplam ithalat i¢cindeki pay1 % 3,3’den % 3,5’e ¢ikmistir. Ayn1 donemde
imalat sektoriindeki ithalat % 30,9 oraninda artig gosterirken, % 78,8 olan ithalattaki pay1 %
78,3’e gerilemistir. Madencilik sektorii ithalat1 % 25,7 oraninda artmis ve ithalattaki yeri %
14,6°dan % 14’e gerilemistir.
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D1s ticaretin genis mal gruplarina gore gelisimi izlendiginde dis ticaretin ara mallarinda
(hammaddeler) yogunlastig1 goriilmektedir. 2009-2010 yillar1 arasinda ara mallar1 thracat1 %
13,5 oraninda artarken, toplam ihracat igindeki yeri % 48,7’den % 49,5’e yiikselmistir.
Sermaye (yatirim) mallar1 ve tiikketim mallar1 ihracati artmakla beraber, toplam ihracat
icindeki paylar1 azalmistir. Ithalat rakamlarindaki en biiyiikk artis sermaye mallarinda
gerceklesmistir. Sermaye mallari ithalat1 % 34,3 oraninda artarken toplam ithalat i¢indeki yeri
% 15,2’den 15,5’e artmistir. Tiikketim mallar1 ithalati % 28,2 oraninda artmis olmasina

ragmen, toplam ithalattaki pay1 % 13,7’den % 13,3’e gerilemistir.

3.2.3- Cari islemlerin Finansman ve Odemeler Dengesi

Odemeler bilangosunun cari islemler hesabindaki acig1 dengeleyici déviz hareketleri sermaye
ve finans hesabindaki gelismelerle izlenmektedir. Asagidaki cizelge incelendiginde 2010
yilinda 7,3 milyar dolarlik net dogrudan yatirim girisinin gergeklestigi ve bunun 2009 yilina
gore % 6,4 oraninda bir artisa karsilik geldigi goriilmektedir. Portfoy yatirimlari kaleminde
bir onceki yila kiyasla gerceklesen biiylik artis ile iilkeye 16,1 milyar dolarlik net sermaye
girisi olmustur. Ticari ve nakit krediler ve mevduatlardan olusan diger yatirnmlar kaleminde

35,5 milyar dolarlik net giris ger¢eklesmistir.

Odemeler bilangosunun cari islemler hesabinda 2010 yilinda gergeklesen dev acigin
finansman1 biiyiik 6l¢iide portfoy yatirimlari ve diger yatirimlar yoluyla lilkeye giren sicak
para ile karsilanmistir. Bunun yaninda 4,5 milyar dolarlik doviz girisi net hata ve noksan
hesabinda kayit altina alinmistir. Resmi rezervler ve IMF kredilerinden olusan rezerv

varliklarda 14,9 milyar dolarlik bir hareket gergeklesmistir.
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Tablo 3.6: Cari islemlerin Finansmani (Milyon Dolar)

2010  Deg. %

FINANS HESABI 9.758 58.957 504,191 16.008 28.849 80,2

Dogrudan Yatirnm 6.858 7.294 6,357 1.712 4.409 157,5
Yurtdisinda Dogrudan Yatirim -1.553 -1.777

Yurti¢inde Dogrudan Yatirim 8,411 9.071

Portfoy Yatirnmlar 227 16.126  7.003,964 7.518 14.836 97,3

Portfoy Hesab1 Varliklar -2.711 -3.491

Portfoy Hesabi Yiikiimliiliikler 2,938 19.617

Diger Yatirimlar 2.673 35.537  1.299,479 13.647 17.773 30,2

Diger Yatirimlar- Varliklar 10.985 8.983 11.162

Diger Yatirimlar Yiikiimliilikler -8.312 26.554 6.611

NET HATA VE NOKSAN 5.066 4.575 -9,692 836 8.425 907,8
REZERYV VARLIKLAR -791 -14.968 1.792,288 -6.869 -8.169 18,9

Resmi Rezervler -111 -12.809

Uluslar aras1 Para Fonu Kredileri -680 -2159

Kaynak: TCMB

2011 yili mayis aymda dogrudan yatirimlarin cari agi@in finansmanima katkis1 % 157,5
oraninda artarak, toplam 4,4 milyar dolar diizeyinde gerceklesmistir. Portfoy yatirimlarinda
ise 7,5 milyon dolardan 14,8 milyon dolara, % 97,3 oraninda bir artis gerceklesmistir. 2011
yilinda da cari ac¢igin finansmaninda portfdy yatirimlarinin finansman etkisi stirmektedir.
2010 yili Ocak-Mayis donemine gore % 907,8 oraninda artis gosteren ve 8,4 milyar dolar
kaynagi tanimlanamamis doviz girisi oldugu goriilen net hata ve noksan hesabi dikkat

cekmektedir.

3.3- KAMU MALIYESI

Maliye Bakanlig1 tarafindan agiklanan verileri gore, merkezi yonetim biitgesi 2009 yilinda
52,7 milyar TL ag¢ik vermistir. 2010 yilinda biitce agig1 39,6 milyar TL’ye gerilemistir.
Merkezi yonetim biitce acigindaki bu daralma biiyiikk Ol¢lide vergi gelirlerindeki artistan
kaynaklanmistir. Vergi gelirlerindeki en biiylik artis, uluslararasi ticaret ve muamelelerden

alman vergilerdeki artistan kaynaklanmistir. 2010 yilinda vergi gelirleri % 22,1 oraninda
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artmugtir. Faiz dis1 harcamalardaki % 14,1 oranindaki artigin yaninda, faiz harcamalarinin %

9,2 oraninda azalmasi da biit¢e acigindaki iyilesmede etkili olmustur.

Tablo 3.7. Merkezi Yonetim Biit¢e Gergeklesmeleri (Milyon TL)

2009 2010 Degisim Ocak-Haziran Ocak-Haziran  Degisim
% 2010 2011 %
HARCAMALAR 268.219 293.628 9,5 136.494 143.215 4,9
Faiz Harcamalar1 53.201 48.296 -9,2 27.559 22.435 -18,6
Faiz Dis1 Harcamalar ~ 215.018 245.331 14,1 108.935 120.781 10,9
GELIRLER 215.458 254.028 17,9 121.065 146.071 20,7
Vergi Gelirleri 172.440 210.532 22,1 98.622 122.729 24,4
Diger Gelirler 43.017 43.496 0,2 22.443 23.342 4,0
BUTCE DENGESI  -52.760 -39.599 24,9 -15.429 2.856
FAiZ DISI DENGE 440 8.696 1876,4 12.129 25.291 108,5

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlig1 Muhasebat Genel Miidiirligii

Maliye Bakanlig1 tarafindan agiklanan verilere gore, 2011 yilinin ilk 6 ay1 itibariyla merkezi
yonetim biitcesi fazla vermistir. Merkezi yonetim biitce fazlas1 2,9 milyar TL diizeyindedir.
Ayrica, bu donemde faiz dis1 fazla da yiikselisini siirdiirerek 2011 yili 6 aylik birikimini
yaklagik 2 katina ¢ikarmustir.

Giicli i¢ talebe bagh olarak ticaret ve muamelelerden alinan vergiler ve 6zel tiiketim vergisi
gelirlerindeki artis egilimi 2011 yili ocak-haziran doneminde de devam etmistir. 2011 yih
vergi gelirleri onceki doneme gore % 24,4 oraninda artmistir. Ocak-Haziran doneminde
onceki yilin ayn1 donemine gore %19 gerileyen faiz harcamalart bu donemde de biitcedeki
iyilesmeye katkida bulunmustur. Giiglii ekonomik biiyiimenin destegiyle vergi gelirlerinde
kaydedilen artislar yilin ilk yarisindaki olumlu biitge performansinda etkili olurken kamu
alacaklarinin yeniden yapilandirilmas1 kapsaminda elde edilecek gelirlerin de yilin ikinci

yarisinda biit¢ce performansini olumlu etkilemesi beklenmektedir.

3.4- BANKACILIK SEKTORU

Bankacilik sektoriindeki gelismeler toplam mevduat gostergeleri ve toplam kredi stoku
gostergeleri yardimiyla izlenebilir. Mevduat ve kredi stokundaki gelismeler ekonomik
faaliyetlerin gelisimi konusunda onemli gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye

Cumhuriyeti Merkez Bankasi verilerine gore 2010 yilinda bankalardaki TL mevduat ve kredi
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stoklar1 artis egilimini siirdiirmiigtiir. Bankalardaki TL mevduat 2009 yilinda 307,6 milyar
TL’den 2010 yilinda 384,1 milyar TL’ye, % 24,9 oraninda artmistir. Ayni donemde tiim
banka kredileri 2009 yilinda 305,5 milyar TL’den 2010 yilinda 435,8 milyar TL’ye % 42,7
oraninda artmustir. Bankacilik sektoriiniin 2010 yilinda kredi stoklarini toplam mevduat

artisinin ¢ok lizerinde arttirmasi, toplam harcamalarin artigini tegvik etmistir.

Tablo 3.8: Mevduatlar ve Yurtici Kredilerdeki Gelismeler (2009-2010) Bin TL

MEVDUATLAR 31.12.2009 31.12.2010 Degisim %
Bankalardaki TL Mevduatlar (A+B) 307.591.359 384.132.360 24,9
A-Yurtici Yerli Toplam TL Mevduat 305.200.507 380.516.588 24,7
B-Yurtdis1 Yerli Toplam TL Mevduat 2.390.852 3.615.772 51,2
Bankalardaki YP Mevduat (A+B) 147.440.058 151.937.739 3,1
A-Yurti¢i Yerli Topl. YP Mevduat 139.333.516 144.790.005 3,9
B-Yurdis1 Yerli Topl. YP Mevduat 8.106.543 76.583.296 844,7
Toplam Mevduat (TL+YP) 455.031.417 536.070.099 17,8
Bankalararas1 Mevduat 8.936.068 17.634.895 97,3
Toplam Mevduat 463.967.485 553.704.994 19,3
KREDILER

Kredi Stoku 305.478.312 435.765.118 42,7
Mevduat Bankalari (Para Birimine Gore) 292.644.243 420.642.948 43,7
Tiirk Lirasi 252.322.944 336.845.959 33,5
Yabanci Para 40.321.299 83.796.989 107,8
Mevduat Bankalari (Bankalara Gore) 292.644.243 420.642.948 43,7
Kamu Mevduat Bankalar1 89.805.736 131.215 46,1
Ozel Mevduat Bankalari 144.742.499 215.486.964 48,9
Yabancit Mevduat Bankalar1 58.096.008 73.940.343 273

Kaynak: TCMB

Bankalardaki mevduatin 2009-2010 dénemindeki gelisimi incelendiginde, vadesiz mevduatin
vadeli mevduattan daha yliksek bir artis hiz1 kaydettigi goriilmektedir. Bankalardaki vadesiz
mevduat artig1 % 30,7 iken vadeli mevduat artist % 23,6 olarak gergeklesmistir. Bankalardaki
yabanc1 para mevduatta % 3,1 gibi kii¢iik bir artis gerceklesmistir.

Bankalardaki kredi hareketleri incelendiginde, 2010 yilinda mevduat bankalarinin bir 6nceki
yila gore yabanci para kredilerini % 107,8 oraninda arttirdiklart goriillmektedir. Tiirk Lira
kredi artis1 % 33,5 diizeyindedir. Kamu ve Ozel Mevduat bankalarinin kredi agma konusunda

daha istekli olduklari, yabanct mevduat bankalarinin ise bu konuda daha temkinli hareket
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ettikleri goriilmektedir. Kamu ve 6zel mevduat bankalar1 2010 yilinda agtiklari kredileri

sirastyla % 46,1 ve % 48,9 oraninda, yabanci bankalar ise % 27,3 oraninda arttirmiglardir.

BDDK’nin haftalik biilten verilerine gore, toplam mevduat hacmindeki sinirhi artis egilimi
2011 yilinda da devam etmektedir. 22 Temmuz 2011 itibariyla toplam mevduat hacmi
yilsonuna gore %7,2 artarak 691 milyar TL ye ylikselmistir. Bu donemde, TL mevduat ve YP
mevduatin USD karsiligindaki artiglar sirasiyla %4,3 ve %5,0 diizeyinde gerceklesmistir. YP
mevduatin TL karsilig1 ise doviz kurlarindaki hizli artisin etkisiyle yilsonuna gore %13,7

yiikselmistir.

22 Temmuz 2011 itibariyla toplam kredi hacmi 2010 yilsonuna gore %18 artarak 632 milyara
ulagsmistir. Bu donemde, YP kredilerin USD karsilig1 %15,4 artarak 110 milyar dolara, YP
krediler %15,5 artarak 450 milyar TL’ye ylikselmistir. Son bir aylik donemde ise toplam kredi
hacmi %2 artmistir. Bu gelismede kurlardaki hizli yiikselisin etkisiyle YP kredilerin TL
karsiligindaki aylik artisin %3,8’e ulasmasi etkili olmustur. Kredi hacmindeki yillik degisim
ise %37 ile 2011 yilinin en yliksek seviyesine ulagmistir. Tiirkiye ekonomisine iliskin 6ncii
gostergelerin ekonomik aktivitede bir miktar ivme kaybina isaret etmesinin yani sira TL kredi
faizlerindeki artiglara ve TCMB ile BDDK’nin aldigi dnlemlere bagli olarak oniimiizdeki

haftalarda kredi hacmindeki yavaslamanin belirginlesmesi beklenmektedir.

Sekil 3.6: Kredi Faiz Oranlarinda Gelismeler (2010-2011)

18 - TL Kredi Faizlerinin Seyri (%)
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Kaynak: TCMB
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Temmuz 2011 itibariyla, tiiketici kredilerindeki artisin stirdiigli goriilmektedir. 2010 yilsonuna
gore toplam tiiketici kredileri %22,2 yiikselmistir. Alt kalemlere bakildiginda, ayn1 donemde
konut kredilerinde %17,7, ihtiya¢ kredilerinde %29.8, diger tiiketici kredilerinde %19,7 ve
tasit kredilerinde %17,1 diizeyinde artis kaydedilmistir. Ote yandan, toplam tiiketici kredileri
ve ihtiya¢ kredilerindeki yillik degisimler incelendiginde artis hizindaki yavaslama dikkat

¢cekmektedir.
Sekil 3.7: Tiiketici ve Ihtiya¢ Kredilerinin Geligimi (2011)
44 - Tilketici ve intiyag Kredilerinde Yillik % Degisim a5
43 | emmmToplam Tuketici Kredileri - 33
42 | s ihtiyac Kredileri (Sag Eksen) L 13
41 - 27
40 A - 24
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38 T T T T T T ’]8
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Kaynak: BDDK Haftalik Bilten

3.4- DEGERLENDIRME

Tiirkiye ekonomisi 2001 krizi sonrasi hayata gegirilen yapisal reformlar sayesinde tarihinde
goriilmemis bir kesintisiz biliylime donemine girmistir. Tiirkiye ekonomisi 2002-2007

doneminde yillik ortalama % 7 civarinda biiylimiistiir.

Yapisal reformlar sayesinde, uzunca siiredir basarilamayan kamu maliyesinin
konsolidasyonuna olanak saglanmis ve kamu maliyesi dengeleri biiyiik dlgiide siirdiiriilebilir

Olciitlere yaklasmistir.

Kriz sonrasinda finansal sektoriin yeniden yapilandirilmasina yonelik uygulamalar, basarili
reform silirecinin en kilit unsurudur. Para politikasi alaninda, bagimsiz merkez bankaciliginin
kurumsallastirilmasi ve rekabetci piyasa ekonomisi ile tutarli "dalgali kur politikas1” tercihi,

Merkez Bankasinin kendisinden beklenen performansi sergilemesine olanak vermistir.
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Basarili kamu maliyesi ve para politikasi bilesimi 40 yillik yliksek enflasyon siirecini bertaraf
ederek, Tiirkiye'de tek haneli enflasyonlarin tecriibe edilebilmesini saglamistir. Bu gelisme

bizatihi, is ve yatirim yapma ortamini olumlu etkileyen bir unsur olarak goriilmelidir.

2008 y1il1 itibariyle, kamu maliyesinde gozlenen bazi sapmalar, diinya ekonomisinde gézlenen
yavaslama ve Tiirkiye 6demeler dengesinin dnemli ve saglam finansman araglarindan biri
olan "dogrudan yabanci sermaye" girislerindeki azalma, gerek biiylime, gerekse enflasyonda

performans diistikliiklerine neden olmustur.

Ekonominin uzun doénemli biiylime performansina ragmen disiiriilemeyen issizlik orani,
uygulanan programin basarisi ag¢sindan Onemli bir tartisma alani olarak Onemini
korumaktadir. Keza ayn1 donem, zaten sinirli olan 6zel sektor tasarruflarinin stiratle diistiigii,
hem sirketler kesiminin hem de hane halklarinin yiiksek oranda bor¢landigi bir yeni donem

olarak da isaret edilmelidir.

2008 son ¢eyreginde baslayan ve 2009 yilinda derinlesen kiiresel iktisadi kriz karsisinda
krizin boyutu ile ilgili tartigmalara biraz ge¢ girilmis olmasina ragmen gerek para ve maliye
politikalarinin optimal karigimi gerekse is diinyasinin zamanli ve rasyonel politika tercihleri

2010 yilinda hizli bir toparlanmay1 saglayabilmistir.

Cari agigin yiiksek seviyesi nedeniyle Tiirkiye ekonomisi uluslararasi piyasalardaki
dalgalanmalara kars1 duyarli bir konumda bulunmaktadir. Euro Alani’nda bor¢ sorununa
iliskin gelismeler ve ABD’nin borg¢ stoku iist limitinin yarattig1 belirsizlikler piyasalardaki
risk algilamasinin bozulmasinda etkili olmus ve bu durum Tiirkiye’yi de olumsuz etkilemistir.
Ayrica, bazi uluslararasi kuruluglarin Tiirkiye ekonomisinin 6zellikle cari agik sorununa
iliskin olumsuz degerlendirmelerde bulunmalar1 yurti¢i piyasalarda dalgalanmalara ve TL’ nin

deger kaybetmesine neden olmustur.

Biiyiik 6l¢iide geligsmis-sanayilesmis tilke gruplarindaki finansal zafiyete bagl olarak baslayan
kiiresel kriz heniiz atlatilabilmis degildir: Ozellikle Avro bdlgesinde finansal zayifliklar
devam etmektedir. Avro ve Kuzey Amerika bolgesinde gozlenen toparlanmaya ragmen bu
bolgelerde potansiyel biiyiime oranlarma 2 yil gibi bir silirede ulasilmasi beklenmektedir.
Kuzey Afrika ve Ortadogu bolgesindeki siyasi ¢alkantilar, enerji fiyatlarindaki ytlikselme ve

son olarak Japonya'da ortaya ¢ikan felaket diinya ekonomisindeki toparlanma siirecini biraz
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daha belirsiz hale sokmakla birlikte, toparlanma siirecinin Onlimiizdeki donemlerde
Tiirkiye'nin de i¢ginde bulundugu gelisen piyasa ekonomilerinin dnciiliiglinde devam etmesi

beklenmektedir.
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4. ESKISEHIR EKONOMISININ GENEL GORUNUMU

Eskisehir, cografi konumu ile Anadolu’nun batiya uzanan yolu {izerinde gelisimini hizla
stirdiiren bir ildir. Demiryolu ve karayollarinin kavsaginda bulunmasi, tarim sektdriinde artan
iretimi, sanayi sektoriinde gergeklestirdigi disa agik biliylimesi, iki iiniversitesi ve
teknoparklariyla, sanayi yatirimlarina altyapt sunan organize sanayi bolgesiyle iilke

gelismesine somut katki saglayan 6nemli bir merkez haline gelmistir.

Eskisehir’in ekonomik ve sosyal yonleriyle ulastigi gelismislik diizeyi ve rekabet giicii ¢esitli
arastirmalarin bulgulan tarafindan ortaya konmustur. Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan
1996 ve 2003 yillarinda yapilan illerin ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi
basliklt caligmalarda, ekonomik ve sosyal gostergeler iizerinden hesaplanan endeks
degerlerine gore 81 il arasinda 6. sirada yer almustir. Eskisehir, Tiirkiye’de Illerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamasi baglikli ¢calismaya gore 2010 yilinda da 81 il arasinda 6.
siradaki yerini korumaktadir. Ekonomik ve Dis Politikalar Arastirma Merkezi EDAM’1n
Tiirkiye i¢in Bir Rekabet Endeksi baslikli calismasinda hesaplanan rekabetcilik endeksine
gore yapilan siralamada Eskisehir, Ankara, Istanbul, Izmir ve Kocaeli’nin ardindan 5. sirada
yer almistir. Ayni1 amacgla Uluslararasi Rekabet Arastirmalart Kurumu (URAK) tarafindan
hazirlanan Illeraras1 Rekabetcilik Endeksi ¢alismasmin bulgularma gore de Eskisehir en

rekabetci 6. il olarak belirlenmistir.

Eskisehir’in ekonomik ve sosyal altyapisi rekabetci kentler siralamasinda st siralarda yer
almasini saglarken, rekabet giiciiniin yiiksekligi de ilin gelisimine katki saglayan bir unsur
olarak ekonomik gelisim dongiisiinii tamamlamaktadir. Bunun en 6nemli gostergelerinden biri
de Eskisehir’in énemli bir lojistik merkez olarak tanimlanmaya baslamasidir. Ulkenin biiyiik
karayolu ve demiryolu yatirnm projelerinin gilizergdhinda bulunmasi nedeniyle toplam
yatirimlardan 6nemli bir pay almaya baslayan Eskisehir lojistik merkez olma yolunda hizla
ilerlemektedir. ilin rekabet giiciinii arttiracak bu onemli gelisme ilde yapilacak yeni

yatirimlari da tesvik edecek bir unsur olarak goriilmelidir.

Calismanin bu boliimiinde, Eskisehir’in ekonomik goriiniimii ortaya konmaktadir. Bu amacla,
ilin demografik yapisi, isgiicli piyasasi, iretim yapisi, kamu yatirimlariin gelisimi, dis ticaret
ve yabanci yatirimlarla iligkisi gibi yOnleri ana bagliklar halinde degerlendirilmeye

calisilmaktadir.
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4.1 DEMOGRAFIK GOSTERGELER

Niifus, biiytikliigii ve dinamikleriyle birlikte ekonomik gelisme olgusunun merkezinde yer
almaktadir. Bir ilin niifusunun biiyiikligi ve artis hiz1 aktif niifusunu olustururken, ayni
zamanda ekonominin toplam talep cephesini olusturmasi nedeniyle ilin ekonomik gelismesini
stirikleyen 6nemli bir unsurdur. Bolgesel gelisme dinamikleri niifus artig egilimleri tarafindan
belirlendigi gibi, bolgesel gelisme politikalarinin da niifus egilimleri dogrultusunda

belirlenmekte oldugu aciktir.

Ulke kaynaklarinin illere dagilimi il niifusuna gére degismektedir. Ozellikle egitim, saglik,
barinma ve ulasim gibi toplum refahini belirleyen 6zel ve kamu yatirimlarinin yonii ve
biiytikligii niifus dinamiklerine gore belirlenmektedir. Niifusun yetersiz oldugu bolgelerde
piyasalarda durgunluk, yatirrm ve hizmetlerdeki eksiklik sorunlar1 yasanirken, niifusu hizla
artan bolgelerde ise issizlik, altyap1 yetersizlikleri gecekondulasma, asayis ve ¢evre sorunlari
on plana ¢ikmaktadir. Bu nedenlerle Eskisehir’in ekonomik gelisimine ait degerlendirmelerde
bulunabilmek iizere niifus biiyilikliigii ve demografik yapisi ile ilgili dinamiklerini gdzden

gecirmek gerekmektedir.

Eskisehir ili niifusu 2010 yili Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS) niifus sayim
sonuclarina gore 764.584 kisidir. Bu niifus ile Eskisehir illerin niifuslarina goére yapilan

siralamada 26. sirada yer almaktadir.

Niifus bilgilerine gore Eskisehir ili niifus artis hizi 1940-1950 déoneminde Tiirkiye niifus artis
hizinin iizerinde iken 1950-1960 doneminde Tiirkiye niifus artis hizina paralel bir egilim
gostermeye baslamistir. Eskisehir ili niifusu, kentlesme ve sanayilesme dinamiklerinin
getirdigi demografik sonucglarin etkisiyle 1960-2009 doénemi boyunca Tiirkiye niifus
artisindan daha diisiik bir hizda artmistir. 2010 yilinda niifus artis hiz1 binde 21,3 olarak
gerceklesmistir. Bu niifus artis hizi ile Tiirkiye illeri arasinda 27. sirada yer almis
bulunmaktadir. 2010 y1li itibariyle Eskisehir ili niifus artig hizinin Tiirkiye niifus artis hizinin

iizerinde gelismeye basladigi gozlenmektedir.

Bir kilometre karelik alana diisen niifusu tanimlayan niifus yogunlugu verileri Eskisehir ilinde
kilometre kareye 55 kisiden olusan bir yogunluk tanimlamaktadir. Bu niifus yogunlugu ile

Eskisehir Tiirkiye illeri arasinda 44. sirada yer almaktadir.
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Sehirli niifus oraninin yiiksekligi ile dikkat ¢eken Eskisehir ili, 81 il arasinda sehirli niifusu en
yiiksek 5.1l olarak goriilmektedir. Net go¢ hiz1 gostergesi ilin niifus artig egilimini agiklamakta
yardimci olacak temel gostergelerden biridir. G6¢ edebilecek her bin kisi i¢in net gd¢ sayist
olarak tanimlanan net go¢ hiz1 gostergesine gore Eskisehir net go¢ alan bir il durumundadir.
Istatistiki Bolge Birimleri Simiflandirmasi TR41 iginde yer alan Bursa ve Bilecik ile
kiyaslandiginda Eskisehir ilinin 2010 yilinda bdlgenin en yiiksek gd¢ alma oranina sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1: Demografik Gostergeler (2010)

Niifus Sira | Artis Hiza Sira Sehir Sira Niifus Sira Net Go¢ Sira
(%0) % Yog. Hizn
Tiirkiye ~ 73.722.988 15,9 76,3 96
Eskisehir ~ 764.584 27 21,3 27 89,2 5 55 44 6,4 8
Bursa 2.605.495 4 12,1 19 88,6 6 250 5 5,9 10
Bilecik 225.381 67 109,2 1 76,9 13 52 50 0,8 22

Kaynak: TUIK

Niifus dinamikleri 1s18inda Eskisehir ili niifusunun gelecek 15 yillik donemde ulasacagi
biiytiklikleri tahmin etmek, ilin ekonomik ve sosyal gelecegini Ongdrmek {izere
projeksiyonlarda bulunulmustur. Tahmin siirecinde trend analizi ve {issel diizeltme
tekniklerinden ilgili seriye en uygun olanlari segilerek, E-VIEWS ve SPSS paket programlari
yardimiyla elde edilen tahmin esitlikleri anlamlilik sinirlari i¢inde kalmak kosuluyla gelecek

yillara uzatilmistir.

Sekil 4.1: Eskisehir Ili Niifus Projeksiyonlar
Bin Kisi
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Eskisehir ili i¢in yapilan niifus projeksiyonlar1 niifus artis hizindaki artis egiliminin stirecegini
gostermektedir. Eskisehir niifusunun 2015 yilinda 807,6 bin kisi, 2020 yilinda 894,3 bin kisi,
2025 yilinda 936,9 bin kisi olmas1 beklenmektedir.

Eskisehir ili yaganan niifus dinamikleri dogrultusunda Tiirkiye niifusu i¢inde 1960’11 yillardan
itibaren azalmakta olan niifus paym1 2010 yilindan itibaren arttirma egilimine girmis
bulunmaktadir. 1960 yilinda Tiirkiye niifusunun % 1,33’ Eskisehir’de yasarken, bu oran
2010 yilina kadar istikrarli bigimde azalmis ve % 1,02’ye kadar gerilemistir. 2010 yilina
Tiirkiye niifus artig hizinin {lizerinde bir artigla giren Eskisehir’in bu yildan baslayarak iller
genelindeki niifus oran1 da artis egilimine girmis bulunmaktadir. Niifus oranindaki bu artig

egiliminin tahmin yillarin1 kapsayan donemde de siirmesi beklenmektedir.

Sekil 4.2: Yillara Gore Tiirkiye Niifusundaki Pay
%

4.2 ISTIHDAM GOSTERGELERI

Ulkemizde hizli niifus artis1 ve niifusun yapisal doniisiimii ile birlikte, biiyiik il merkezlerinde
isglicii potansiyeli siirekli artarken, artan isgiiciinii karsilayabilecek istthdam olanaklar
yeterince yaratilamamaktadir. Isgiiciiniin hizla artmasina karsilik, sanayi ve hizmetler
sektorlerinin istihdam yaratma kapasitelerinin ayni oranda gelistirilememesi sonucu issiz
niifus hizla artarken istihdam yapisinda ¢arpik gelismeler ortaya ¢ikmaktadir. Isgiiciindeki
artisin i piyasasinin talep yoniinlin beklentilerini karsilama potansiyeli de ekonomik
biliylimenin belirleyici bir faktoriinii olusturmaktadir. Ekonomik biiylime, yatirimlarin artisi
yaninda sermaye ile iiretime katilacak isgiiciiniin de nicelik ve nitelik olarak yeterliligine baglh

gelismektedir.
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4.2.1. Isgiiciine Katilma Oram (iKO)

Niifusun belirli bir anda calisabilir durumda olan, calisan ve ¢alismak isteyen kismini ifade
eden isgiiclindeki artis, isgiicli talep edenler tarafindan karsilanamadigi siirece issiz niifusa
doniismektedir. Isgiicii say1siin ¢alisma yasindaki niifusa boliinmesi ile hesaplanan Isgiiciine
Katilma Oranlar1 (IKO), o ilin potansiyel iiretim giiciinii tayin eden emek faktdriiniin

durumunu ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de 1980-2010 dénemi TUIK verilerine gore IKO donem boyunca azalma egilimi
gdstermistir. 1980 yilinda % 62,9 olarak agiklanan IKO, 2000 yilinda % 55,2’ye 2009 yilinda
ise % 45,8°e gerilemistir. Bu egilim Eskisehir ili IKO rakamlar1 tarafindan da
dogrulanmaktadir. Eskisehir’de 1980 yilinda % 55,8 olan IKO, 2000 yilinda % 46,2 olarak
aciklanirken, 2009 yilinda % 44,1°e gerilemistir. Calisma yasindaki niifus i¢inde yer alip da
ev kadinlari, 6grenciler ve emekliler gibi isglicli piyasasina dahil olmayan niifusun oransal
artist IKO” nun gerilemesine neden olmaktadir. Issizlik oraninin hesaplanmasina temel olan
niifusu tanimliyor olmasi nedeniyle 6nem tasiyan bu oran, ildeki emek arzinin bir gostergesi
durumundadir. Eskisehir ili IKO degerleri sekilde goriildiigii iizere Tiirkiye oranlarmin

gerisinde gelismektedir.

Tiirkiye genelinde IKO, yasamin getirdigi yeni gereksinmelerle tamsan ve ekonomik
konjonktiiriin getirdigi olumsuzluklar nedeniyle gelir kaybina ugrayan niifusun giderek daha
biliyiik bir oranda ¢alisma yasamina girme istekliligi gostermesiyle birlikte, genel trendin
aksine 2008 ve 2009 yillarinda artis gostermistir. Bununla birlikte ayni yillarda Eskisehir ili
IKO degerleri genel trendi izleyerek azalmay1 siirdiirmiistiir. Tiirkiye igin hesaplanan IKO
degerleri 2008 yilinda % 45 iken 2009 yilinda % 45,8’e artmistir. Ayn1 yillarda Eskisehir i¢in
hesaplanan IKO degerleri % 44,8°den % 44,1’e gerilemistir. Eskisehir’de yasanan ekonomik
krizin, kaybedilen geliri telafi etmek lizere piyasaya c¢ikan emek arzini etkileyerek issizlik

oranindaki artisa katki yapmadig anlagilmaktadir.
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Sekil 4.3: Tiirkiye ve Eskisehir’de Isgiiciine Katilma Oranlar
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Kaynak: TUIK Istatistik Yilliklar1.
4.2.2 Cahisan Niifus

Isgiicii tanmim1 altinda toplanan tiim fertlerin ¢alisma olanagi buldugu sdylenemez. Calisan aile
fertleri kendilerinin ve ailelerinin gereksinmelerini karsilayacak bir gelire sahip olabilirler.
Calisan fertlerin ilin niifusu i¢indeki oranlar ilin sagladig: istihdam olanaklar1 ve ekonomik
yapist hakkinda bilgi vermektedir. Genel olarak istthdamin sektdrel dagilimi ve istihdam
edilenlerin isteki durumlarina goére dagilimlar: istthdamin yapisini ortaya koyacak temel bilgi

kaynaklar1 olarak goriilmektedirler.

Sekil 4.4: Calisan Niifusun il Niifusu Igindeki Pay1
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Eskigehir ilinde calisan niifusun il niifusu i¢indeki oranlari incelendiginde 1980 yilindan
itibaren gozlenen azalma egiliminin 2000 yili sonrasinda artmaya bagladig1 gézlenmektedir.
TUIK verilerine gére 1980 yilinda il niifusunun % 39,3’ii istihdam edilirken, bu oran 2000
yilinda 34,6’ya gerilemistir. 2000’1i yillara ait oranlar artis egilimi gosterirken ¢alisan niifus

oraninin yiikselerek 37,0 diizeyine kadar artacagini gostermektedir.
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4.2.3. istihdamin Sektorel Dagilimi

Gelismis ekonomilerin kalkinma deneyimlerine gore, ekonomik kalkinma siirecinde
istihdamin sektorel dagilimi yapisal bir donilisiim gegirmektedir. Bu siire¢ tarim sektdriiniin
istihdamdaki paymin azalmasi ve diger sektorlerin istihdamdaki paymin artmasi yoniinde
gelismektedir. Nitekim Tiirkiye ekonomisinde de tarim sektoriiniin toplam istthdam igindeki
pay1r gerilemis, hizmetler ve sanayi sektorlerinin toplam istihdam ic¢indeki payr artma

egiliminde olmustur.

Eskisehir’de toplam istihdam i¢inde tarim sektorii istthdaminin oram1 1980 yilinda % 49,4
iken 2010 yilinda % 29,6’ya gerilemistir. Sanayi sektoriiniin toplam istihdamdaki pay1 1980
yilinda % 11,6’dan, 2010 yilinda % 21°e artmistir. Eskigehir’de hizmetler sektorii
istihdaminin toplam istihdam i¢indeki pay1 donem boyunca artigini siirdiirmiis ve 1980 yilinda
istthdamin % 28,4’ hizmetler sektoriinde gerceklesirken, bu oran 2010 yilinda % 49,4’e

kadar artmustir.

Sekil 4.5: Eskisehir’de Istihdamin Sektdrel Dagilimi
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Eskisehir ve Tirkiye ekonomilerinde sektorel istihdamin gelisme dinamikleri paralel bir
gelismeye isaret etmis olsa da isttihdamin sektorel dagilim oranlar1 farkli gelismistir.
Tiirkiye’ nin tarim sektorii istihdam oran1 1980 yilinda % 60 diizeyinden 2010 yilinda % 25,2
seviyesine gerilerken; ayni donemde sanayi sektorii istthdam orant % 11,6’dan % 19,9’a,

hizmetler sektorii istihdam orani ise % 28,4’den % 54,9’a artmustir.
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1980-2000 doneminde Eskisehir’in tarim sektoriinde istihdam orani Tiirkiye ekonomisine ait
istthdam oraninin daima altinda olmustur. Benzer sekilde, hizmetler sektorii istihdam orani da
Tiirkiye ekonomisine ait hizmet sektorii istihdam oraninin daima iizerinde olmustur. Sanayi
sektorii istthdam oranlar ise 1980-2000 donemi boyunca Eskisehir’in sanayi sektorii istthdam

orani Tirkiye i¢in agiklanan sanayi sektorii isttihdam oraninin tizerinde olmustur.

2010 yili verileri Eskisehir’de tarim sektorii isttihdam oraninin Tiirkiye genelinde tarim
sektorii istihdam oranini agtigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, hizmetler sektorii istthdam
oran1 Tirkiye ekonomisine ait hizmet sektorii istihdam oraninin 6niinde giderken, 2010 y1ili
verileri bu durumun degistigini ve Eskisehir hizmet sektorii isttihdam oraninin Tirkiye i¢in
taniml1 oranin gerisinde kaldigin1 gdstermektedir. Sanayi sektorii istihdam oranlari ise 1980-
2010 donemi boyunca Eskisehir’in sanayi sektorli istthdam orani Tiirkiye i¢in agiklanan

sanayi sektoril istthdam oraninin {izerinde gergeklesmektedir.

Bu egilimler Tirkiye’nin sektorel istihdam egilimleriyle kiyaslandiginda, Eskisehir’de
hizmetler sektorii istthdam oranindaki artisin Tiirkiye icin gozlenen artisin {izerinde
gerceklestigi anlasilmaktadir. Ayni sekilde tarim sektorii isttihdam oranindaki azalmanin da
Tiirkiye tarim sektorii istthdam oranindaki azalmadan daha yavasg gelistigini gostermektedir.
Ozetle Eskisehir, sanayi sektorii yaninda tarim sektorii istthdaminin da 6nem kazandigi bir

siirece girmis goriinmektedir.

Sekil 4.6: Tiirkiye ve Eskisehir’de Istihdami Sektorel Dagilimi
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Toplam istihdamin sektorlere dagilimi genel bir gosterge olmakla beraber, istthdamdaki son
gelismelerin goriilebilmesi i¢in aym1 dagilimin yeni istihdam edilen 15-24 yas grubu ig¢in
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izlenmesi yararli olacaktir. 15-24 yas grubunda isttihdamin dagilimi izlendiginde, 2004-2009
doneminde tarim sektoriinde istihdamin gerilemekte oldugu, hizmetler sektoriinde istihdam
oraninin ise artmakta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, tarim sektorii istthdam
oranindaki azalma egilimi yavaglarken, hizmet sektorii istthdam oraninin artisi hizlanmistir.
Sanayi sektorii istihdam orani ise 2006 yil1 itibariyle artig egilimini kaybetmis, 2007 yilindan
itibaren anlaml 6l¢iide gerilemeye baglamistir. Tiim bu gelismeler Eskisehir ili istihdaminda
son donem genel egiliminin tarim ve sanayi sektorlerindeki istihdam oranlarinin gerilemeye
baglamasi, hizmetler sektoriindeki isttihdam oranmin da hizla yilikselmekte olmasi ile

istthdamin yapisinda anlamli bir doniisiimiin yaganmaya basladigina isaret etmektedir.

Sekil 4.7: Eskisehir’de 15-24 Yas Grubu Istihdamin Sektérel Dagilin
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Kaynak: TUIK Istatistik Yilliklar:.

4.24. istihdamn Isteki Durumu

Il merkezindeki sosyal yapi, calisan niifusun isteki durumuna bakilarak tanimlanabilir. Bu
amagla yapilacak ilk gruplandirma, “licretli ve yevmiyeliler” ile “igverenler veya kendi
hesabina ¢alisanlar” arasinda olmaktadir. Son olarak bu iki gruba “iicretsiz aile is¢ileri’ni de

eklemek gerekir.

TUIK tanimina gore “iicretli ve yevmiyeli ¢alisanlar” bir baskasinin isinde iicret karsiligi
calisan kisilerle, bir igverene bagl olarak diizenli ve siirekli olmadan igine gore mevsimlik ya
da gegici olarak ya da is buldukga calisan kisilerdir. TUIK, isvereni kendi isinde en az bir

kisiyi ticretli olarak calistiran kisiler olarak tanimlarken, kendi hesabina calisanlari ise kendi
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isinde yalniz olarak veya ticretsiz aile fertleriyle birlikte parasal ve malsal gelir temini

amaciyla calisan kisiler olarak tanimlamaktadir.

Istihdamin isteki durumuna gére dagilimina bakildiginda, 1980 yilinda % 41,7°den 2010
yilinda % 68,9’a kadar artan oranda iicretli ve yevmiyeli ¢alisanlardan olusan istihdam
yapisina sahip olan Eskisehir, is¢i ve memur calisaniyla 6ne ¢ikmaktadir. Eskisehir’de bu
oranin yiiksekligi ¢alisan niifusun 6nemli bir oranda savunma hizmet ve sanayinde, ulagtirma

hizmetlerinde ve egitim hizmetlerinde devlete ¢alisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir.

Isveren veya kendi hesabina ¢alisan niifus oranina bakildiginda, 1980 ve 2010 yillar1 arasinda
toplam istihdam ig¢indeki oranin % 24,1°den % 20,2’ye kadar geriledigi gozlenmektedir.
Eskisehir’de gerek isveren gerekse kendi hesabina calisan girisimci niifusun disiikligl dikkat

¢cekmektedir.
Hanehalkinin yapmakta oldugu iste bir {icret almaksizin ¢alisan aile fertlerini {icretsiz aile
iscisi olarak tammmlayan TUIK istatistiklerine gére Eskisehir’de bu konumda calisan niifus

orant 1980-2010 déneminde % 34’den % 11,3’e kadar gerilemistir.

Sekil 4.8: Istihdamin Isteki Durumu
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Kaynak: TUIK
4.2.5. Issizlik

Calismak arzu ve yeteneginde oldugu halde il ekonomisinin yeterli istihdam olanaklar
yaratamamis olmasi nedeniyle issiz durumda olan niifusun biiyiikliigii, iller arasindaki

ekonomik ve sosyal dengesizliklerin dnemli bir gdstergesini olusturmaktadir. Issizlik sorunu,
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Tiirkiye ekonomisinde 1980°li yillardaki artis egilimini 1990’larda 1994, 1998 ekonomik
krizlerinin, 2000’11 yillarda 2001 ve 2008 ekonomik krizlerinin etkisinde, ekonomik ve

toplumsal yiikii agirlasarak siirdiirmektedir.

Tiirkiye ve Eskisehir’e ait igsizlik oranlarinin gelisimi sekil yardimiyla izlenebilir. Eskisehir
ili igsizlik oranlar1 da 1980-2009 doneminde Tiirkiye issizlik oranlarina paralel bir artig
gostermistir. 2000 yili dncesinde Tiirkiye igsizlik oraninin {izerinde bir orana sahip olan
Eskisehir issizlik orani, 2000 yilindan itibaren Tiirkiye issizlik oraninin gerisinde kalmustir.
2009 yil1 issizlik rakamlarina gore bu egilim degismis ve Eskisehir’de issizlik orani yeniden
Tiirkiye genelindeki igsizlik oranin1 agmistir. 2009 yili il bazinda agiklanan issizlik oranlarina
gore Eskisehir’in igsizlik oran1 % 15,2 diizeyine kadar artmis goriinmektedir. 2008 ekonomik
krizinin Eskisehir ili istthdammi Tiirkiye isttihdamina gore daha fazla etkilemis oldugu

anlagilmaktadir.

Sekil 4.9: Tiirkiye ve Eskisehir’de Issizlik Oranlar1
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Kaynak: TUIK Istatistik Yilliklar1.

4.3— URETIM GOSTERGELERI

Ekonomik performansin en iyi gostergesi olarak kabul edilen gayrisafi yurti¢ci hasila
(GSYIH), bir dénemde iilke sinirlar1 iginde iiretilen nihai mal ve hizmetlerin piyasa degerini
ifade etmektedir. Iller bazinda tanimlanacak GSYIH ise, her ilin sinirlar1 iginde gerceklesen
iiretimin piyasa degerini ifade edecektir. TUIK wverileri, Tiirkiye’de GSYIH’nin iller
diizeyinde gelisimini 2001 yilina kadar izleme imkani1 sunmaktadir. TUIK bu hesaplamayi
2001 y1il1 sonrast i¢in siirdiirmedigi i¢in 2001 yil1 sonrasi i¢in bolgesel gelisme egilimlerini il

diizeyinde tanimli GSYIH biiyiikliikleri iizerinden izlemek miimkiin degildir.
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Tablo 4.2: Tiirkiye ve Eskisehir’de GSYIH’nin Gelisimi (1987-2001)

Yillar 1987 Yih Fiyatlariyla GSYiH (Milyon TL) Gelisme Hiz1 % ilin Pay:
Tiirkiye Eskisehir Tiirkiye Eskisehir %
1987 74.721.925 934.908 - - 1,3
1988 76.306.292 945.636 2,1 1,1 1,2
1989 76.498.311 895.803 0,3 -5,3 1,2
1990 83.578.464 991.376 9,3 10,7 1,2
1991 84.352.830 1.012.336 0,9 2,1 1,2
1992 89.400.745 998.110 6 -1,4 1,1
1993 96.590.370 1.066.366 8 6,8 1,1
1994 91.320.722 1.108.909 -5,5 4 1,2
1995 97 887 800 1123171 7,2 1,3 1,1
1996 104 745 151 1202 465 7 7,1 1,1
1997 112 631 203 1267 785 7,5 54 1,1
1998 116 113 609 1 449 453 3,1 14,3 1,2
1999 110 645 883 1331 760 -4,7 -8,1 1,2
2000 118 789 113 1424 621 7,4 7 1,2
2001 109 885 336 1512380 -7,5 6,2 1,4

Kaynak: TUIK, Bélgelere ve Illere Gére GSYIH Istatistikleri,2010.

Tabloda Tiirkiye ve Eskisehir'in GSYIH’ larmmmn 1987-2001 dénemindeki gelisimi
goriilmektedir. Eskisehir ekonomisi Tiirkiye GSYIH’ nim yaklasik % 1,2’si civarinda bir
GSYIH’ ya sahiptir. Eskisehir’in Tiirkiye ekonomisine katkisin1 ifade eden bu oran bazi yillar
1.1’e gerilerken, 2001 yilinda 1.4’e kadar artabilmistir. Eskisehir ekonomisi 1989, 1992 ve
1999 yillarinda negatif bir biiyiime gosterirken, bunun disindaki yillarda pozitif biiylime

oranlar1 kaydetmistir.

Sekil 10°da Tiirkiye ve Eskisehir ili kisi basna GSYIH rakamlarinin 1987 yili iiretim degeri
100 olacak sekilde endekslenmis olan ve 2001 yilina uzanan serisi yer almaktadir. Tiirkiye ve
Eskisehir i¢in aciklanan kisi basina GSYIH rakamlar1 1994,1998 ve 2001 ekonomik kriz
yillarinda gerilemistir. Eskisehir i¢in hesaplanmis kisi basina GSYIH rakamlarmin ele alinan
donemde genel olarak Tiirkiye rakamlarinin {izerinde gerceklesmis oldugu goriilmektedir.
1994 ve 1995 yillarinda kisi basina GSYIH’ s1 Tiirkiye nin gerisinde kalan Eskisehir, 1996
yilindan itibaren kisi basma GSYIH’ sm Tiirkiye kisi basma GSYIH’ smin iizerine

cikarmustir.
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Sekil 4.10: Tiirkiye ve Eskisehir’de Kisi Basina GSYIH nin Gelisimi

250 -

200 -

150 - M —Turkiye
100 - Eskisehir
50 -

o+r—————r—  VYlllar

A ® @ O N DM PN PD
P P R L LSS
PP F P P PSS PP PP P

Kaynak: TUIK Bolge ve illere Gére GSYIH Rakamlari

TUIK tarafindan Istatistiki Bélge Birimleri Siniflamasi esasmna gére Diizey 2 olarak
tanimlanan detayda acgiklanan Gayrisafi Katma Deger rakamlar1 bolgede yaratilan katma
degeri 2004 yil1 sonras1 i¢in gérme olanagi sunmaktadir. Eskisehir ilinin de tanimli oldugu
Bursa ve Bilecik illerini kapsayan TR41 olarak tanimlanan bolgeye ait gayrisafi katma deger
verilerden yararlanmak miimkiin olmakla birlikte, bu rakamlar1 il diizeyine indirgemek
miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle iiretime iliskin gdstergeler 2001 yilina kadar il bazinda
GSYIH verileri olarak sunulurken, sonraki yillara ait veriler TR41 Diizey 2 bélge taniminda

degerlendirilebilmektedir.

Tabloda Tiirkiye ve TR41 Bolgesinin 2004-2008 doneminde TL ve dolar cinsinden kisi
basina gayrisafi katma degerinin gelisimi goriilmektedir. Bolgesel gayrisafi katma deger,
TUIK tarafindan bir bdlgede yerlesik ekonomik birimlerin belli bir dénemde bu bdlgede
tirettikleri mal ve hizmetlerin degerinden, bu iiretimde bulunabilmek i¢in kullandiklar1 mal ve
hizmetler degerinin ¢ikarilmasi sonucu elde edilmis bir deger olarak tanimlanmaktadir.
Bolgesel gayrisafi katma degerin bolge niifus tahminine boliinmesi ile TL cinsinden kisi bast
bolgesel gayrisafi katma deger elde edilmistir. Hesaplanan bu degerin dolar kuruna boliinmesi

ile dolar degeriyle ifade edilmis kisi bas1 gayrisafi katma degere ulagilmistir.
2000’li yillarda TL ve dolar cinsinden ifade edilmis kisi basi gayrisafi katma deger

rakamlarina gore TR41 bolgesinin kisi bagina gayrisafi katma degeri Tiirkiye gayrisafi katma

deger rakamlarmin {izerinde gergeklesmektedir. Istatistiki Bélge Birimi Siniflamasi 2.diizey
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bolge tanimina giren 26 bolge arasinda TR41 bolgesi, gayrisafi katma degerin biiytikliigiine

gore yapilan siralamanin 4. sirasinda yer almaktadir.

Tablo 4.3: Tiirkiye ve TR41 Bolgesinin Kisi Basina Gayrisafi Katma Degeri

Yillar 2004 2005 2006 2007 2008
Kisi Basina Gayrisafi Katma Deger (TL)

TR 41 Bursa Eskisehir Bilecik 9923 11542 13555 15231 16630
Tiirkiye 7307 8338 9632 10744 12020
Kisi Basina Gayrisafi Katma Deger ($)

TR 41 Bursa Eskisehir Bilecik 6930 8564 9409 11719 12983
Tiirkiye 5103 6187 6686 8267 9384

Kaynak: TUIK Bélge ve Illere Gore Kisi Basina Gayrisafi Katma Deger Istatistikleri.

Tiirkiye ve TR41 bolgesi gayrisafi katma degerin 2004-2008 yillar1 arasindaki sektorel
dagilimi ¢izelge yardimiyla izlenebilir. Tablo verilerine gore, TR 41 bolgesi gayrisafi katma
degeri, sanayi sektorii agirlikli bir iiretim temelinde gerceklesmektedir. Tablode TR41
bolgesinde tarim ve hizmetler sektorlerinin bolgenin gayrisafi katma degerine katkisi, Tiirkiye
genelinde tarim ve hizmetler sektorlerinin iilkenin gayrisafi katma degerine katkisindan
kiigiiktlir. Sanayi iiretimi s6z konusu oldugunda, sanayi sektoriiniin TR41 bolgesi gayrisafi
katma degerine katkisinin, sanayi sektoriiniin lilkenin gayrisafi katma degerine katkisindan
biiyiik oldugu gortilmektedir. Ekonomik krizin etkilerinin goriildiigii 2008 yilinda Tiirkiye’de

oldugu gibi TR41 bolgesinde de gayrisafi katma degerin olusumunda tarim ve sanayi

sektorlerinin katkisi azalirken, hizmetler sektoriiniin katkis1 artmustir.

Tablo 4.4: Tiirkiye ve TR41 Bolgesinde Gayrisafi Katma Degerin Sektorel Dagilin

Tiirkiye ve TR41 Bolgesinde Gayrisafi Katma Degerin Sektorel Dagilimi

TR 41 Bolgesi 2004 2005 2006 2007 2008
Tarim 7.9 7.9 6,4 5,8 5,5
Sanayi 423 41,8 42,8 43,6 42,1
Hizmetler 49,9 50,3 50,7 50,5 52,4
Toplam 100 100 100 100 100

Tiirkiye
Tarim 10,7 10,6 9.4 8,5
Sanayi 28 28 28,2 27,8 27,2
Hizmetler 61,3 61,3 62,4 63,7 64,3
Toplam 100 100 100 100 100

Kaynak: TUIK Bélge ve Illere Gore Gayrisafi Katma Deger Istatistikleri
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Eskisehir ilinde iktisadi faaliyet kollarina gore igletmelerin dagilimi incelenerek iiretimin
yapist konusunda bilgi kaynagi durumundadir. IsKur isyerleri envanterinden hareketle
Eskisehir’de faaliyet gosteren isletmelerin faaliyet kollarina gore dagilimi asagidaki
cizelgeden izlenebilir. Bu c¢izelgeye gore mevcut isletmelerin % 58,2 gibi bir oranla ifade
edilen biiyiik boliimii hizmetler sektoriinde faaliyet gostermektedir. Insaat sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler, toplam isletmelerin % 14,6’sin1 olustururken, imalat sanayindeki
isletmelerin oram1 % 23,7 olarak hesaplanmistir. Tarim ve madencilik sektorlerinde faaliyet

gosteren isletmelerin orani sirastyla % 1,6 ve % 1,9 olarak goriilmektedir.

Hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin % 48,7’si toplum hizmetleri, % 37,31
toptan ve perakende ticaret, % 9,1’1 tasima, depolama ve haberlesme faaliyet kolunda hizmet
vermektedirler. Imalat sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerin % 31,4°ii metal esya
ve makine imalatinda, % 21,11 gida, i¢cki ve tiitlin alaninda yer aldiklar1 goriilmektedir.
Mevcut isletmelerin % 68,6’s1 1-9 ¢alisan1 olan kiiciik Olgekli isletmeler, % 25,374 20-49

calisan1 olan orta 6lgekli ve % 5,9’u 50 ve iizeri ¢alisan1 olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerdir.

Tablo 4.5: Eskisehir Ili Iktisadi Faaliyetlerin Siniflandirmasi

1-19 Kisi 20-49 kisi 50 +Kkisi TOPLAM

gallstlran gjallstlran Qallstlran Isletme

Isletme Sayis1 Isletme Sayis1 Isletme Sayis1 Sayisi
TARIM 49 19 7 07 2 09 58 1,6
MADENCILIK 39 1,5 28 29 6 2,7 73 1,9
INSAAT 413 16,1 113 11,9 18 81 544 14,6
IMALAT SANAYIi 484 18,8 316 33,3 86 38,7 886 23,7
Gida Icki Tiitiin 122 252 58 184 7 81 187 21,1
Dokuma Giyim Deri 47 9,7 14 44 12 139 73 8,2
Orman Uriinleri ve Mobilya 28 57 11 3,5 2 2,3 41 4.6
Kagit ve Basim 17 3,5 15 4,7 4 4,6 36 4,1
Kimya Petrol Komiir ve Kauguk 33 6,8 22 6,9 10 11,6 65 7,3
Tas ve Topraga Dayali1 Sanayi 27 55 24 7,6 10 11,6 61 6,9
Metal Ana Sanayii 50 10,3 43 13,6 10 11,6 103 11,6
Metal Esya ve Makine imalati 159 32,8 90 28,5 29 33,7 278 31,4
Ulasim Olg¢me ve Diger Imalat 1 0,21 39 123 2 23 42 4,7
HIZMETLER 1580 61,6 484 51,1 110 49,5 2174 58,2
Topt. Per. Ticaret 562 35,6 213 441 36 32,7 811 37,3
Elektrik Gaz Su 18 1,1 10 2 1 09 29 1,3
Tasima, Depolama ve Haberlesme 159 10,1 31 6,4 10 9,1 200 9,1
Mali Kuruluslar 43 2,7 20 4,1 11 10 74 34
Toplum Hizmetleri 798 50,5 210 434 52 47,3 1060 48,7
TOPLAM 2565 100 948 100 222 100 3735 100

Kaynak: TUIK Eskisehir i1 Miidiirliigii.
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4.4- KAMU YATIRIMLARI

Bolgesel kalkinmanin kamu kaynaklariyla gerceklestirildigi yillarda Eskisehir ilinin kamu
yatirimlarindan dnemli paylar aldig1 ve iilke kalkinmasina yon veren oncii illerden biri oldugu
bilinmektedir. Bolgesel kalkinmanin piyasa dinamiklerinin belirleyiciligine daha fazla
birakildigi yeni déonemde de kamu yatirimlarinin 6nemi eksilmemistir. Yeni donemde kamu
yatirimlart dogrudan bolge kalkinmasimi degil, ilin rekabet giiciinii arttirarak bdlgesel
kalkinmaya hizmet eden bir faktére doniismiistiir. Kamu yatirimlarinin dagilimi bu yoniiyle
onem tagimaktadir. Bu baglamda Eskisehir ilinin yeni donem kamu yatirimlarina erisim
yoniiyle ¢ok da iyi durumda olmadigi goriilmektedir. Eskisehir’de gerceklesen kamu
yatirimlarmin toplam kamu yatirim harcamalar1 i¢indeki yerinin yillara gore gelisimi Sekil

yardimiyla izlenebilir.

Eskisehir’in toplam kamu yatirimlarindan aldigi pay 1999-2008 yillar1 arasinda dalgalanan
fakat belirli bir diizeyi koruyan oranlarda gerceklesirken, 2008 yili ile birlikte dort yil
boyunca azalan bir seyir gostermistir. Bu egilime gore, Eskisehir ili kalkinmasi artik devlet

elinden daha ¢ok piyasa dinamiklerinin etkisinde gelismektedir.

Sekil 4.11: Eskisehir’de Kamu Yatirimlari
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Eskisehir’in kamu yatirimlarindan aldigi pay 2000’li yillarin basinda toplam yatirim
harcamalarinin % 0,92’si diizeyinde iken 2008 ekonomik kriz yilina kadar dalgalanan bir
stire¢ izlemistir. 2008 yilindan sonra Eskisehir’in kamu yatirimlarindan aldigi pay 2009, 2010
ve 2011 yillarinda sirastyla 0,80, 0,63 ve 0,52’ye kadar gerilemistir.
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Kamu yatinmlarinin hangi sektdrlere yonelmekte oldugu konusu bdlgesel kalkinma
politikasinin degerlendirilmesi agisindan onem tasimaktadir. Tablo incelendiginde, Eskisehir
ilinin kamu yatirimlarindan aldig1 payin azalmakta oldugu son dort yillik déonemde tarim
sektoriine yonelik yatirim harcamalarinin toplam yatirim harcamalari ig¢indeki payinin
artmakta oldugu goriilmektedir. Imalat ve hizmetler sektdriine yonelik kamu yatirim
harcamalarinin toplam kamu yatirimlar i¢indeki payinin ise azalmakta oldugu dikkat

cekmektedir.

Tablo 4.6: Kamu Yatirimlar1 (Bin TL)

Alinan Yatirim Tarim | Imalat Hizmetler Tpl.Yatirim
Tutar1 %0 V2] %0 Tutari

1999 39.933 0,86595 0,156 1,414 8,775 4.611.468

2000 70.133 0,921278 0,138 1,974 10,376 7.612.580

2001 76.208 0,929593 0,128 1,723 9,743 8.197.996

2002 213.996 1,375865 0,100 1,718 9,637 15.553.564
2003 124.247 0,776096 0,000 1,354 8,947 16.009.223
2004 205.740 1,278417 0,000 2,132 10,430 16.093.343
2005 169.919 0,853888 0,075 1,644 9,842 19.899.447
2006 223.671 1,03512 0,470 1,575 10,590 21.608.226
2007 196.494 0,913369 0,408 2,168 10,664 21.513.108
2008 210.895 0,962312 0,370 1,699 13,741 21.915.452
2009 220.117 0,801629 0,288 1,976 9,900 27.458.727
2010 214.054 0,632679 0,297 1,528 7,801 33.832.966
2011 192.438 0,528672 0,332 0,929 5,986 36.400.287

Kaynak: DPT

4.5 DISA ACIKLIK GOSTERGELERI

Kiiresellesme dinamiklerinin etkisinde iilke ekonomileri dis ekonomilerle olan iliskilerini
arttirirken, bolgesel diizeyde illerin de farkli derecelerde de olsa disa acilma egiliminde
olduklart muhakkaktir. Kiiresellesmenin bdlgesel diizeydeki etkilerini gérmek iizere ihracat
ve ithalat rakamlarinin gelisimini ve dogrudan net yabanci sermaye yatirimi girislerini yillar

itibariyle izlemek yerinde olacaktir.
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4.5.1. D1s Ticaret

Tiirkiye ekonomisinin diga agilma siirecinin bir uzantist olarak 2001 ekonomik krizini izleyen
yillarda Tiirkiye ekonomisi 36 milyar dolar olan ihracatini 113 milyar dolara, 51 milyar dolar
olan ithalatin1 119 milyar dolara arttirmistir. Eskigehir ilinin de bu dénem zarfinda dis ticaret
rakamlarinda anlaml artiglar kaydedilmistir. 2002 yilinda 151 milyon dolar diizeyinde ihracat
gerceklestirmis olan Eskisehir, 2010 yilinda ihracat rakamin1 615 milyon dolara tagimistir.
Ayn1 donemde ithalat rakamlari 137 milyon dolardan 298 milyon dolara artmustir.
Eskigehir’in 2003 ve 2004 yillarinda dis ticareti agik verirken diger yillarda dig ticaret fazlasi

vermistir.

Sekil 4.12: Eskisehir’in Dis Ticaret Performansi (2002-2010)
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Kaynak: TUIK Bélgeler ve illere Gore Dis Ticaret Istatistikleri.

2000’11 yillarda dis ticaret rakamlar1 hizla artan Eskisehir’in ihracat rakamlari incelendiginde
Eskisehir’in Tiirkiye ihracati icinde oldukga kiigiik bir pay sahibi oldugu goriilmektedir. 2002
yilinda toplam ihracatin % 0,41’ini gerceklestiren Eskisehir’in toplam ihracat igindeki pay1
2004 yilinda % 0,33’e kadar gerilemis, fakat bu yildan sonra artig egilimi kazanarak 2010
yilinda % 0,55’ine ulagmustir. Eskisehir ihracatinin toplam ihracat igindeki payr 2008
ekonomik kriz yilinda gerilemis olsa da takip eden yilla birlikte artigini siirdiirmektedir. Bu
artis egilimi Eskisehir ekonomisinin yiiksek bir ihracat potansiyeline sahip oldugunun

gostergesidir.
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ekil 4.13: Eskisehir Thracatinin Toplam Ihracattaki Pay1 (%
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Kaynak: TUIK Boélgeler ve Illere Gore Dis Ticaret Istatistikleri.

Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi rakamlarina gore Eskisehir ihracatinin gergeklestirildigi iilkelere
dagilimi ihracatin bir diger yapisal 6zelligini ortaya koymaktadir. Tabloye gore Eskisehir,
ihracatin % 50’ye yakin boliimiinii Avrupa Birligi Ulkeleri’ne gergeklestirmektedir. Ancak
iilke temelli bir degerlendirme yapildiginda, ihracatin en biiyilk oranla Amerika Birlesik

Devletleri’ne gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7: Eskisehir’in En Cok Ihracat Yaptig1 Ulkeler (2009)

Siralama | Ulke Adu ‘ Tutar Milyon $ %
1 ABD 168 29,47
2 Almanya 68 11,92
3 Fransa 43 7,54
4 Avusturya 33 5,78
5 Italya 29 5,08
6 Ingiltere 27 4,73
7 Ispanya 15 2,63
8 B.A. Emirlikleri 14 2,45
9 Romanya 13 2,28
10 Belgika 9 1,58
Diger 151 26,49
Toplam 570 100

Kaynak: Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plani, 2010.

Eskisehir ili ihracat rakamlarinin sektorel diizeyde incelenmesi, ihracat potansiyelini

stirlikleyen sektorlerin ve faaliyet kollarinin tanimlanmasina katki saglayacaktir. Bu amagla
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diizenlenmis olan Tablo’da tarim, sanayi ve madencilik sektorleri tarafindan gerceklestirilen
ihracat rakamlar1 ve toplam ihracat igindeki paylar1 goriilmektedir. Tablodeki rakamlardan
Eskisehir ihracatinda sanayi sektoriiniin agirligi acik goriilmektedir. Eskisehir’in 2010
yilindaki ihracatinin % 89,6’s1 sanayi sektorii tarafindan gergeklestirilirken, sanayi sektorii
ihracati i¢inde makine ve aksamlar faaliyet alani ile elektrik elektronik, makine ve biligim
faaliyet alanlar yiiksek ihracat oranlariyla 6ne ¢ikmaktadirlar. ilin madencilik sektdriindeki
ithracat1 toplam ihracatin % 7,5’1 diizeyindedir. Tarim sektorii ihracati toplam il ihracatinin
sadece ylize 2,8’1 gibi oldukga diisiik bir oranini karsilamaktadir. Tarim sektorii ihracatinin %
42,6 gibi biiylik bir orant aga¢c mamulleri ve orman {rlinleri faaliyet alaninda

gergeklestirilmektedir.

Tablo 4.8: Thracatin Sektorel Dagilimi 2010 (bin $)

Sektor Toplam %
I-TARIM 17.995 2,82
Agag Mamulleri ve Orman Uriinleri 7.673 42,6
Hububat, Bakliyat, Y. Tohumlar ve Mamulleri 6.768 37,6
Diger 3.553 19,74
II-SANAYI 570.317 89,6
Makine ve Aksamlari 189.966 333
Elektrik Elektronik, Makine ve Biligim 111.450 19,54
Tasit Araglar1 ve Yan Sanayi 72.468 12,7
Demir ve Demir Dis1 Metaller 74.004 12,9
Hazir Giyim ve Konfeksiyon 45.794 8,02
Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 36.504 6,4
Diger 40.127 7,03
I1I- MADENCILIK 48.188 7,57
TOPLAM 636.500 100

Kaynak: ESO, Ekonomik Biilten, 2010.

4.5.2. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirnmlari

Bolgesel diizeyde disa acikligin bir gostergesi de bolgeye gelen dogrudan yabanci sermaye
yatirimlaridir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, bdlgenin iiretim, istihdam, ihracat gibi
ekonomik gostergelerinin bliytikliigiinii etkiledigi gibi ayni zamanda istihdam standartlari,
cevre standartlari, iiretim standartlari, kayit standartlar1 ile ekonomik faaliyetlerin kalitesini

arttirmaya yonelik katkilar da saglamaktadir. Bu amacla her iilke dogrudan yabanci sermaye
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yatirnmlarini iilkesine c¢ekebilmek i¢in ¢esitli politikalar gelistirmekte ve uluslararasi

mevzuatlara uyum konusunda adimlar atmaktadir.

Tiirkiye de 2000°li yillarla birlikte kiiresel ekonomiyle biitiinlesmek adina ¢esitli uyum
programlarin1 hayata gecirmekte ve boylelikle dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
girisine uygun bir ortam yaratmayi amaglamaktadir. Uluslararas1 diizeyde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarini iilkeye ¢cekmek adina uluslar arasi diizeyde siirdiiriilen rekabet, iilke
icinde de bolgesel diizeyde vyiiriitiilmektedir. Iller, rekabet iistiinliigiine sahip olduklari
yonlerini 6ne ¢ikararak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini ¢ekmek {izere yogun bir

rekabet i¢ine girebilmektedirler.

Dogrudan yabanci sermaye yatirimi olarak iilkeye ve bdlgeye gelen yatirimlari 6zellestirme,
istirak, sirket evliligi gibi uygulamalarla gerceklesmekle birlikte, yillara gore istikrarli bir
sermaye girisinin gerceklesmedigi goriilmektedir. Dolayisiyla hangi yila baktiginiza gore
degisecek bir veri tablosu ile karsilasmak miimkiindiir. Bu konunun goz ardi edilmemesi
kaydiyla, 2009 yilinda Tiirkiye’ye giren dogrudan yabanci sermaye yatirimi tutarinin, Hazine
Miistesarligi Uluslararast Dogrudan Yatirimlar 2009 Raporu’na goére 5.775 milyar dolar
olarak gerceklestigi bilinmektedir. Ulkeye giris yapan dogrudan yabanci sermaye
yatirimlariin imalat sanayi ile elektrik, gaz, buhar ve sicak su iiretimi ve dagitimi alanlarinda
yogunlastigt ve dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin % 28’inin bu faaliyet alanlarinda
gerceklestigi goriilmektedir. Tablo’da en ¢ok dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢eken iller
siralamasinda Eskisehir 2,7 milyon dolar dogrudan yatirim girisi ile 81 il arasinda 10. sirada

yer almistir.

Tablo 4.9: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Illere Gore Dagilimi (10 11 Siralamasi)

\ Siralama Dogrudan Yabanci Yatirnm Girisi  Tiirkiye %
Milyon $

Istanbul 1 4.861,40 89,58

[zmir 2 272,4 5,02
Ankara 3 120,2 2,21
Kocaeli 4 75,8 1,4

Mersin 5 52 0,96
Eskisehir 10 2,7 0,05

Kaynak: Hazine Miistesarligi, Uluslar aras1i Dogrudan Yatirimlar1 2009 Raporu.

46



4.6- GENEL DEGERLENDIRME

Eskisehir ili ekonomik ve sosyal potansiyeli ile Tiirkiye’nin en gelismis illeri arasinda yer

alan ve rekabet giicii yliksek bir ildir.

Eskisehir, cografi konumunun sagladigi pazara erisim avantaji, tarim sektoriinde ve sanayi
sektorlinde disa agik biiylime olanaklari, egitim altyapisi ve gelismis liniversiteleri ile giiclii
bir ekonomik altyapiya sahiptir.

1- Demografik gostergelere gore:

¢ 2010 y1l1 niifusu 764 bin olarak sayilan Eskisehir, binde 21,3 niifus artis1 ile Tiirkiye niifus

artis hizinin iizerinde bir artig hizin1 yakalamistir.

e Sehirli niifus oraninin yiiksekligi ile dikkat ¢eken Eskisehir, 81 il arasinda sehirli niifusu en

yiiksek 5. il olarak goriilmektedir.

e Eskisehir net go¢ alan bir il durumundadir. Istatistiki Bolge Birimleri Smiflandirmas1 TR41
icinde yer alan Bursa ve Bilecik ile kiyaslandiginda Eskisehir ilinin 2010 yilinda boélgenin en
yiiksek go¢ alma oranina sahip oldugu goriilmektedir.

e Eskisehir ili i¢in yapilan niifus projeksiyonlart niifus artis hizindaki artis egiliminin
stirecegini gostermektedir. Eskisehir niifusunun 2025 yilinda 936,9 bin kisi olmasi
beklenmektedir. Tiirkiye niifusu i¢indeki payinin artmasi beklenmektedir.

2- Isgiicii piyasasi gostergelerine gore:

e Eskisehir’in hizli niifus artist ve niifusun yapisal doniisiimii karsisinda, artan isgiiclinii

karsilayabilecek istihdam olanaklari yeterince yaratilamamaktadir.

e Eskisehir, Tiirkiye geneli ile kiyaslandiginda ¢alisma yasindaki niifusun isgiicline katilma

oraninin diisiik olmasi1 ile dikkat g¢eken bir il olmustur. Tiirkiye’de ekonomik krizin
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yasanmakta oldugu 2008 ve 2009 yillarinda iIKO’n1 artarken Eskisehir’de azalma egilimini

korumaktadir.

e Eskisehir’de il niifusu i¢cinde ¢aligsan niifus oran1 2000 yillarla birlikte artmaktadir.

e Eskisehir’de toplam istihdam i¢inde tarim sektorii istihdami gerilemektedir. Sanayi ve

hizmetler sektdrlerinin toplam istihdam i¢indeki paylar1 artmaktadir.

e Eskisehir, sanayi sektorii yaninda tarim sektorii istthdaminin da onem kazandigi bir
kalkinma siirecine girmis goriinmektedir. Eskisehir’de hizmetler sektorii istthdam artisi,
Tirkiye i¢in hesaplanan artigin iizerinde gerceklesmekte, tarim sektorii istthdamindaki oransal

azalma da Tiirkiye i¢in gézlenen azalmadan daha yavas gelismektedir.

e Eskisehir’in geng¢ istihdaminda (15-24 yas grubunda) sanayi sektorii istihdam orani

azalmakta, hizmetler sektoriindeki istihdam oraninin da hizla yiikselmektedir.

e Eskisehir istihdamu, kentsel is¢i ve memur ¢alisaniyla dne ¢ikmaktadir. Ucretli ve yevmiyeli

calisanlarin oran1 artarken, isveren veya kendi hesabina calisan niifus oran1 gerilemektedir.

¢ 2008 ekonomik krizi Eskisehir ili istthdamini Tiirkiye istihdamindan daha fazla etkilemistir.
2009 yil1 verilerine gore Eskisehir’de igsizlik orani Tiirkiye genelindeki igsizlik oranini asmis
durumdadir.

3- Uretim gostergelerine gore:

e Eskisehir’in tanimli oldugu TR41 bolgesinde yaratilan kisi basina katma deger Tiirkiye’de
yaratilan kisi basina gayrisafi katma degerin iizerindedir. TR41 bdlgesi, gayrisafi katma

degerin biiyiikliigline gore yapilan siralamada bolgeler arasinda 4. sirada yer almaktadir.

e Eskisehir’in tanimli oldugu TR 41 bdlgesinde sanayi sektorii agirliklt bir {iretim

gergeklestirilmektedir.
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e Eskisehir’in tanimli oldugu TR 41 bolgesinde ekonomik krizin etkilerinin goriildiigii 2008
yilinda yaratilan gayrisafi katma degerde tarim ve sanayi sektorlerinin katkisi azalirken,

hizmetler sektoriiniin katkis1 artmistir.

e Eskisehir’de faaliyet gosteren isletmelerin % 58,2 gibi bir oram1 hizmetler sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Ingaat sektoriindeki isletmeler, toplam isletmelerin % 14,6’sin,
imalat sanayindeki isletmeler % 23,7’sini tarim ve madencilik sektorlerinde faaliyet gosteren

isletmeler ise sirasiyla % 1,6 ve % 1,9’unu meydana getirmektedir.

e Hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin % 48,7’si toplum hizmetleri, % 37,3’
toptan ve perakende ticaret, % 9,1’1 tasima, depolama ve haberlesme faaliyet kolunda hizmet

vermektedirler.

e Eskisehir’de mevcut isletmelerin % 68,6’s1 1-9 galisan1 olan kiigiik isletmeler, % 25,31 20-

49 calisan1 olan orta boy isletmeler ve % 5,9°u 50 ve iizeri ¢alisan1 olan biiyiik igletmelerdir.

4- Kamu yatirim gostergelerine gore:

e Eskisehir’in toplam kamu yatirimlarindan aldigi pay 2008-2011 doneminde azalmaktadir.
Kamu yatirimlarindan aldigi pay 2008 yilinda % 0,96 iken 2009, 2010 ve 2011 yillarinda
sirastyla 0,80, 0,63 ve 0,52’ye kadar gerilemistir.

e Eskisehir’de tarim sektoriine yonelik yatirim harcamalarinin toplam yatirim harcamalari
icindeki payinin arttig1 goriilmektedir. imalat ve hizmetler sektorlerine yonelik kamu yatirim

harcamalarinin toplam kamu yatirimlar1 i¢indeki pay1 azalmaktadir.

5- Disa acikhik gostergelerine gore:

e Eskisehir ekonomisi disa agilmakta olan bir ekonomidir. 2002 yilinda gergeklestirilen 151
milyon dolarlik ihracat, 2010 yilinda 615 milyon dolara ulagsmistir. Ayni déonemde ithalat

rakamlar1 137 milyon dolardan 298 milyon dolara artmistir. Eskisehir’in 2003 ve 2004

yillarinda dis ticareti agik verirken diger yillarda dis ticaret fazlasi vermistir.
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e Eskisehir ekonomisi yiiksek bir ihracat potansiyeline sahiptir. 2002 yilinda toplam ihracatin
% 0,41’in1 gerceklestiren Eskisehir’in toplam ihracat i¢indeki payr 2004 yilinda % 0,33’e
kadar gerilemis, fakat bu yildan sonra artis egilimi kazanarak 2010 yilinda % 0,55’ine

ulasmustir.

e Eskisehir, ihracatmin % 50’ye yakm boliimiini Avrupa Birligi Ulkeleri’ne

gerceklestirmektedir. En fazla ihracat yapilan lilke Amerika Birlesik Devletleri olmustur.

e Eskisehir’in 2010 yilindaki ihracatinin % 89,6’s1 sanayi sektorii tarafindan
gergeklestirilmektedir. Eskigehir’in madencilik sektoriindeki ihracati toplam ihracatin % 7,51
diizeyinde iken tarim sektorii ihracati toplam il ihracatinin sadece yiize 2,8’1 gibi oldukca

diisiik bir diizeydedir.
e Hazine Miistesarligi Uluslararast Dogrudan Yatirimlar 2009 Raporu’na gore en c¢ok

dogrudan yabanci sermaye yatirimi ¢eken iller siralamasinda Eskisehir 2,7 milyon dolar

dogrudan yatirim girisi ile 10. sirada yer almistir.
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5. LOJISTIK SEKTORU

5.1 Lojistik Kavramm

Glniimiizde siklikla karsimiza c¢ikan “Lojistik” terimi ilk olarak tasimacilik kavramini
cagristirmaktadir. Lojistik tasimaciliktan ayr1 diisiiniilmemekle birlikte, bircok faaliyeti
barindiran bir kavramdir. Lojistigin tarihi insanm varolusu ile baglamistir, Ilkel insanin
uyguladigi lojistik destek faaliyetleri, teknolojinin sagladigi olanaklarla, bigimsel anlamda
degisime ugrarken, teknolojik gelismenin bugiinden ¢ok geride oldugu donemlerde, bugiin
bile gerceklestirilmesi ¢ok gii¢ goriinen, basarili lojistik uygulama orneklerine rastlamak

mumkindiir.

Lojistik kavraminin, askeri kokenli bir kavram oldugu bilinmektedir, bundan dolay1 ilk
uygulamalar1 askeri alanlar ve savag alanlari olmustur. Tarih boyunca savaslarin
kazanilmasinda, askerlere yiyecek, giyecek ve askeri malzeme tedariki 6nemli rol oynamustir.
“Logistique” kelimesine, —Napolyon’un ordusunda Tuggeneral olarak hizmet eden Baron
Jomini ve Henry Antoine’ye atfedilerek—bir askeri kampanya boyunca hesaplanma nezdinde
diistintilen, birliklerin tedarik ve tagima anlaminda desteklenmesine yonelik olan parcalarin
koordine edilmesi ve birlestirilmesi” olarak yapilan tanimlama 1840 yilinda Fransiz

Akademisi tarafindan kabul edilmistir.

Bir bilim dali olarak dikkatleri iizerine ¢ekmesi, 1900’lerin baslangicinda, tarimsal iiriinlerin
tasinmasi ile olmustur. Nakliyeye onem verilmesi tarih boyunca, nakliyenin gelismesiyle
birlikte ekonominin de gelisimini beraberinde getirmis, bu da ekonomistlerin nakliyeye olan
ilgisini arttirmistir. Ancak nakliyede yeni modlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber karmasiklasan

konu, ekonomistlerin ilgi alan1 olmaktan ¢ikmuistir.

Gilintimiizde ise lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri sipariglerinin igyerinde
veya miisterinin kapisinda teslimati anlamina gelen ama sadece teslimattan ibaret olmayan,
icinde her birinin bilimi olan bir¢ok ara¢ (stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus
yeri se¢im ve yonetimi, trafik ve rut yonetimi, ellecleme, tahminleme, ulastirma, koruyucu
ambalajlama vs) barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren

bir faaliyet olarak bilinmektedir.
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Lojistik Yonetimi Konseyi'nin (The Council of Logistics Management - CLM) tanimina gore
lojistik, “miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilamak {izere her tiirlii lirtiniin, servis hizmetinin ve
bilgi akisinin, baslangi¢c noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki
hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
kontrol altinda tutulmas1” olarak tanimlanmaktadir.(Sekil 5.1.) Ancak lojistik, tanimda verilen
faaliyetlere ek olarak, Pazar arastirmasi, ihtiya¢ planlama, kaynak yonetimi gibi faaliyetleri

kapsamaktadir.

Sekil 5.1. Lojistik Siire¢
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T_%EL Paketleme

Tasiyict |

FPalzetleme

| Tan Sanavi

Tasiyict

A S

Paketleme Lojistik Firrast | Eabul |’
- Sy
| e~ . Depolama
S Y i/ B
;_ISZL;}U_@D;(:-L-F P Tastyic : Segkiyat

Kaynak: Mehmet Tanyas, Tiirkiye Lojistik Sektorii I¢in Strateji ve Coziim Onerileri, 2005

Lojistik kavrami disg ticarete yonelik kullanildiginda ise kavramin tasidigi anlam
sinirlanmaktadir. Bu durumda lojistik; belirli bir bedel karsiliginda miisterilerin ihtiyag¢larini
karsilamaya yonelik olarak, nihai bir iirliniin ihracatci iilkedeki {iretim yerinden, ithalatci
iilkedeki tiiketim noktasina ulastirilmasin1 saglayan tiim faaliyetler ve bunlarin y&netimi

seklinde ifade edilmektedir.
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ekonomiye olan katkisin1 6nemli 6l¢iide arttirmistir. Artan tiiketici refah1 ve bununla birlikte
tilketici beklentilerindeki artis, ulusal ve uluslararasi pazarlardaki mal ve hizmetlerin
artmasina neden olmustur. Bir¢ok yeni {irlin ve hizmet, diinyanin c¢esitli yerlerindeki
tiiketicilere sunulmus, satilmis ve dagitilmigtir. Firmalar, genisleyen pazarlarin ve hizla artan
yeni iirlin ve servislerin meydana getirdigi bu yeni durumun {istesinden gelmek i¢in, daha
biiyilk ve daha karmasik bir yapi kazanmuslardir. Uriinlerin tek bir tesiste {iretiminin,
montajinin, paketlenmesinin yapildig1 sitemin yerini, iiretimin her bir asamasinin farklh

tesislerde hatta farkl tilkelerde yapildigi yeni bir sistem almistir

Gilinlimiizde artan rekabet, biiylik isletmeleri lojistik konusunda profesyonel hale getirmis,
hatta sadece lojistik hizmeti veren biiylik isletmeler kurulmustur. Kiiresellesen ekonomilerde
bir irlinlin maliyetinde olusacak kiigiik bir kar, isletmeleri pazara hakim konuma
getirebilmektedir. Bu anlamda isletmelerin lojistik konusuna daha ciddi bir bakis agis1 ile
yaklagmalar1 zorunlu hale gelmektedir. Cilinkii lojistik maliyetlerin, iretimde onemli bir paya

sahip oldugu herkes tarafindan bilinen bir gergektir.

5.2 KURESEL PAZARDAKI HAREKETLILIK

Bilginin en 6nemli varlik haline geldigi diinyamizda, lojistik bilginin farkina varan iilkeler,
kiiresel pazara hakim konuma gelmektedirler. Son yillarda, diinya ekonomisinin merkezinin
Batidan Doguya, yani diinya niifusunun biiylik bir kisminin yasadigr Cin ve Hindistan gibi
Giliney ve Dogu Asya iilkelerine kaydigir goézlenmektedir. 2004 yilinda diinya ekonomisi
yaklasik % 5 biiyiirken, Cin % 10,5, Hindistan da % 9,7 biiyliyerek en fazla biiyiiyen tilkeler

olmuslardir

Kiiresel ekonomide pazar potansiyeli, sinirli sayida iilkede yogunlasmaktadir. G7 iilkeleri
(ABD, Almanya, Fransa, Japonya, Ingiltere, Italya, Kanada) kiiresel GSYIH nin iicte ikisini
olusturmaktadir. 2004 yilinda Diinya ekonomisindeki gii¢lii performans diinya ticaretinin
artist ile sonuglanmustir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin 2005 yil1 ticaret istatistiklerine gdre; 2004
yilinda uluslararasit mal ve hizmet ticaretinde nominal degerler itibariyle mal ihracat1 % 21°lik
artis ile 8.9 trilyon dolara, hizmetler ticareti ise % 18’lik artisla 2,1 trilyon dolara
yiikselmistir. 2000-2004 arasinda, hem mal hem de ticari hizmetler ihracati yillik ortalama

%?9 civarinda artig gostermistir.
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Oniimiizdeki on y1l igerisinde Asya’nin diinya ekonomisinde en énemli agirliga sahip olacag
beklenmektedir. Ozellikle Cin gibi “tam zamaninda iiretim (JIT)” sistemlerini benimseyen,
yani bir diger ifade ile stok diizeyini minimum ya da sifir diizeyde tutmayi basarabilen
tilkelerin agirlig1 kaginilmazdir. Bu esnek iiretim sistemlerinin gelisimi, beraberinde entegre

lojistik dolasim sistemlerinin olusmasina yol agmaktadir.

Isletmelerin yeniden yapilanmasi lojistik kavramini etkileyen bir faktér olmustur. Bu
yapilanma hem dikey entegrasyon, hem de yatay entegrasyon, seklinde (birlesme, satin alma,
sirket boliinmesi vb) gerceklesmektedir. Belli sektorlere hakim olan ¢ok biiytik sirketler, ileri
bilgi teknolojileri kullanan etkin lojistik sistemler araciligi ile kontrol saglamaktadirlar. Bir
anlamda lojistik kabiliyet kazanmig {iilkelerin kiiresel pazarin yikilmaz liderleri olmasi

kacinilmazdir.

1980’lerden sonra bilisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, lojistik sektoriinde de yapisal
anlamda Onemli gelismelere neden olmustur. Barkod sistemleri, GPS ve teknoloji ile
donatilmis ellecleme ekipmanlari, sektoriin gelisiminde 6nemli rol oynamis ve kiiresel pazar

trendlerini belirleyen en dnemli unsur olmustur.

Bilisim teknolojilerinin sektor iizerindeki rolii;

* Siparis veren isletmelere verdikleri siparisin durumunu her agamada ve istenildigi siirede
kendi igletmelerinden kontrol etme ve bilgilenme olanag: saglamaktadir,

* Miisteri iliskileri konusunda her tiirlii sorunun etkin bir sekilde ¢6ziimlenmesinde onemli
destek unsuru olmaktadir,

« Interaktif iletisim kanallar1 sayesinde, miisterilere isletme ile ilgili biitiin birimlere dogrudan
ulasabilme firsatlar1 sunarak miisterilerin isletmeye giiven duymalarini saglamaktadir,

* Siparige gore iretilen iriinlerde ya da teslimat siirecinde meydana gelebilecek her tiirlii
degisikligi aninda taraflara iletebilme olanagi saglamaktadir,

 Odemelerin elektronik ortamda yapilmasina, hesaplarm ve bor¢ durumunun kontrol
edilebilmesine olanak saglamaktadir,

* Tedarikei isletmelerde calisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan dogrudan saglanan online
hizmet ile miisterilerin iirlinlerini se¢mesine ve siparis vermesine olanak saglamaktadir,

* Tagima sirasinda gonderilenlerin takip edilmesine ve izlenmesine olanak saglamaktadir,
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* Tim lojistik islemlerinde o isin gerceklestirilmesine yoOnelik uzman sistemlerden
yararlanilmasi, islemlerin ve evraklarin elektronik ortamda standart bir format iizerinden
gerceklestirilmesi ve hazirlanilmasi saglanmaktadir,

* Diinya capinda zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin miisterilerle iletisim olanagi
saglamaktadir,

* Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin degistirilmesi gibi
nedenlerle ortaya ¢ikan sorunlar hakkinda miisteriler veya alicilara es zamanli olarak iletisim
kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri tabaninda goriilmesini saglamaktadir
Ornegin; cep telefonu sebekesi isleticilerinin veri tabaninda bulunan ve bir cep telefonunun
acik oldugu anda, hizmet aldigi baz istasyonunu gosteren bilgi kullanilarak lojistik

yonetiminin yer belirleme ve izleme islevleri gerceklestirilebilmektedir.

5.3 Diinya Lojistik Pazar

Lojistigin “miisteri tatmini’nin yaninda “diisiik maliyetleri” hedefleyen bir sistem olmasi,
rekabet¢i {stlinliik saglayict etkisinin yanisira, firmalarin “ana faaliyetlerine” odaklanma
istekleri, lojistik pazarini diinya ¢apinda hizli bir gelisme siirecine sokmaktadir. Nitekim
diinyaca tinlii lojistik gurusu Ricardo Ernst’in ifadesiyle, “Diinyada {iretilen her 1 dolarin 25
cent’i lojistik faaliyetler i¢in harcanmaktadir, bu nedenle tedarik zinciri stratejilerine onem

verilmesi gerekmektedir.”

Kiiresel pazarlarda is yapan alicilar mallarin1 uygun yerde, uygun zamanda ve uygun fiyatla
almak istemektedirler. Dolayis1 ile kiiresel pazarlarda igletmelerin var olabilmesi, dinamik
pazar taleplerinin zamaninda karsilanmasiyla miimkiindiir. Dinamik talep yonetimi ise,
geleneksel satin almadan c¢ok daha fazlasini gerektirmekte; tedarik zincirinin karmasik

yapisini daha da karmasiklastirmaktadir.

Politik, sosyo-ekonomik ve teknolojik c¢evredeki degisiklikler lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminde yeni gelismelere neden olmakta, kiiresel {iretim sistemlerinin ortaya ¢ikisi ulagim
ve dagitim sistemini tamamen degistirmektedir. Ureticiler/gondericiler iiretim yerlerini ve

dagitim sebekelerini daha fazla trafik yaratacak sekilde yeniden organize etmektedirler.

Diinya ekonomisi IMF'nin tahminlerine gore, 2010 yilinda yaklasik % 4,2 biiytirken, 2011°de

de %4,5 biiyiiyecegi tahmin edilmektedir. Buna paralel olarak Diinya ticaret akisi hizini
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stirekli artirmaktadir. 2008 yilinda 32 trilyon dolar olan diinya ticaret hacminin, global
ekonomik kriz nedeniyle 2009 yilinda 24,8 trilyon dolara gerilemis, 2010 yilinda bu rakamin
28 trilyon dolar asarken, kiiresel diizeyde yasanan rekabet sirketlerin iirlinlerini daha hizli
hazirlamaya ve teslim etmeye zorlamasi beklenmektedir. Bu durum, rekabet edilebilirlik
acisindan lojistik hizmetlerin de 6nemini artirmakta ve diinya ticaret hacmindeki yiikselis

lojistik pazarinda da biiylime anlamina gelmektedir.

Diinya piyasalarinda 7 trilyon Dolar’lara dogru kosan lojistik sektoriinde, Uluslararasi
Nakliyeciler Dernegi’nin (UND) hazirladigi sektor raporuna gore lojistik hizmetlerde
gelecekte one ¢ikacak cografyalar; Asya Pasifik, Latin Amerika, Dogu Avrupa ve Afrika-Orta
Dogu bolgeleri olarak siralanmaktadir. UND tarafindan hazirlanan raporda, Tiirkiye’nin ise ii¢
kitanin kesigme noktasinda olmasi, gelecekte sektoriin bu pazardan ciddi bir pay alabilecegine
de isaret edilmektedir. Ote yandan bélgelere goére lojistik sektdriiniin performansina
bakildiginda, AB’nin pazardan 6nemli oranda pay aldig1 goriilmektedir. Sektor, son 5 yildir
ortalama % 8’ler civarinda biiylimekte ve Avrupa lojistik pazarinin hacmi ise 700 milyar Euro
seviyelerine ¢ikmaktadir. Raporda Avrupa Komisyonu’nun tahminlerine goére giliniimiiz
trendlerinin devam etmesi durumunda, 2010 yilina kadar AB igerisinde esya tasimalarina
yonelik talepte % 38, 2020 yilina gelindiginde ise % 45 artis beklendigi ifade edilmektedir.
Asya pazarmin ise bolgenin lojistik hizmet saglayicilar1 agisindan Cin’e agilmak i¢in biiylik
bir gelecek vaat ettigi diisliniilmektedir. Almanya Federal Dis Ticaret Ajansi’na gore; Cin’de
halihazirda faal olan nakliyeciler ve lojistik hizmet saglayicilar1 iilkedeki bu biiyiik
potansiyelin farkinda olduklarina ve gelecek birkac yilda % 15-30 oranin da yillik biiyiime
yakalanacagi one goriilmektedir. Cin’de lojistik maliyetlerin milli gelirde pay1 ise % 17

olurken, depolama ve nakliye harcamalar1 yliksek bulunmaktadir.

Son bes yilda ABD lojistik sektoriindeki biiyiime %21-25 oranindadir. Lojistik sektorii
uluslararasi ticaret, iiretim ve satig ile baglantili olarak gelistiginden dolayi, sektor GSMH ile
dogrudan baglant1 icindedir Lojistik maliyetlerde en 6nemli payin tasimacilik maliyeti oldugu
bilinmektedir. ABD’nin lojistik harcamalar1 2010 yil1 itibari ile %18 civarinda olup, bunun en
onemli nedenlerinden biri, ABD’ de mesafelerin Avrupa ile kiyaslandiginda ¢ok daha uzun
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bununla beraber, bu 6zellik uygulamalarda daha etkin olma

yontemlerini aramay1 da beraberinde getirmektedir.
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Sektor olarak bakildiginda ise, Amerikali lojistik firmalarmin, ge¢miste Avrupa
operasyonlarinda bekledikleri kar1 elde edememelerinden dolayi, globallesme yarisinda
Avrupali firmalardan geride kaldigi goriilmektedir. Fakat Avrupali firmalarin birlesme ve
satin alma aktiviteleri ile Amerikan pazarina yogun olarak girmeleri ve Amerikali miisterilerin
de beklentilerinin global olmaya baglamasi ile birlikte Amerikali lojistik firmalarinin da

gelecekte diger pazarlara agilmak zorunda kalacaklari1 tahmin edilmektedir.

5.4 Tiirkiye’de lojistik sektorii ve mevcut durumu

1980’11 yillardan sonra artan kiiresel rekabet; firmalar1 kaynak saglama, imalat, dagitim ve
iriinlerini satma konusunda farkli alternatifler gelistirmeye zorlamistir. Modern isletmeler
tim diinyadaki durumu arastirmiglar ve bu tiir zorlamalarin istesinden gelmenin ancak
kiiresel bir diisiinceyle gerceklesebilecegini anlamiglardir. Son yillarda satin alan bir pazar
ozelliginden, satan bir pazar olma 6zelligine gecen Tiirk firmalar1 da diinyadaki egilimlerden

etkilenerek, farkli modern yaklagimlara yonelme geregini hissetmislerdir.

Tiirkiye’de lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren geng bir sektordiir. Tiirkiye,
lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi
olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumdadir Diinya genelinde lojistik ile ilgili
harcamalarin gayri safi milli hasila (GSMH) i¢indeki payr %1,5-2 civarindadir. Lojistik
Sektorti Tiirkiye’de %20’lik biiylime hizina sahiptir. Bu oran Avrupa’da %7-10, ABD’de
%15 ve Asya’da %20’dir. Tiirkiye’de lojistik sektdriindeki biiyiimenin nedeni, KOBI’lerin
varhigi ve etkinligi ile agiklanabilmektedir. Uluslararas1 alanda biiyiik sirketler genellikle
lojistik altyapr yatirimlarini kendi biinyelerinde olusturduklart birimler le gerceklestirme ve
gelismeleri takip etme imkanina sahiptirler. Boylelikle kendi lojistik faaliyetlerini kendi
iclerinde ¢ozebilmektedirler. Oysa Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore,
Tiirkiye’de imalat sektdriinde isletmelerin %98,8’ini KOBI’ler olusturmaktadir. Bu anlamda
KOBI’ler lojistik faaliyetleri igin dis kaynak kullammima gitmek zorunda olmalari, lojistik

sektoriinde dnemli bir pazar yaratmakta ve biiylime hizin1 artirmaktadir.

Lojistik sektorii, gelismis iilkelerde GSMH igersinde ortalama %]15°lik paya sahipken
Tiirkiye’de bu oran sadece %]1,5 civarindadir. Bu olumsuz tabloya karsin, Tiirkiye cografi
konumu itibariyle Bati Avrupa-Asya transit tagimacilig1 ¢ercevesinde birgok 6nemli ulastirma

sebekesi ve koridorunun igerisinde yer almaktadir. Son yillarda uluslararas: ticaret
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cercevesinde Asya Kitasi’nin dneminin artmasi nedeniyle Avrupa ile Asya arasindaki ulagim
koridorlar1, 6zellikle demiryolu koridorlarinin, kritik bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’nin bu gelismelerin igerisinde yer almasi kaginilmazdir.

Lojistik sektorii acisindan Avrupa Birligi iki anlam ifade etmektedir. Biri cografi kapsam
alaniin genislemesi, digeri de bu cografi alan i¢indeki iilkelerin, dolayisiyla da firmalarin
daha kolay ticaret yapabilir hale gelmeleridir. Bu durumda biitiin Avrupa i¢in ortak bir lojistik
altyapist dogmaktadir. Avrupa'nin biitiinii i¢in lojistik hizmeti veren firmalar ortaya
cikmaktadir. ABD lojistik firmalar1 bu gelismeyi gorerek Avrupa'da konumlanmaya
baslamislardir. Avrupa ortak lojistik altyapisi Tiirk lojistik firmalarina da onemli bir

perspektif sunmaktadir.

Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin gelisimi incelendiginde (Sekil 5.2.) 1960’larda dagitik bir
yaptya sahip olan lojistik faaliyetler, 1980’lere gelindiginde “Malzeme YOonetimi” ve
“Fiziksel Dagitim” adi altinda entegrasyon olmaya baslamistir ve 1990’larda entegrasyonun
gerceklesmesi ile “Lojistik” faaliyet olugsmustur. 2000’11 yillar ile birlikte stratejik planlama,
bilgi teknolojileri, pazarlama ve satis faaliyetleri ile birlikte “Tedarik Zinciri Yonetimi”
olugmustur. Daima lojistik ve tedarik zincir yonetimi kavramlar1 arasinda iligki karigtirilmakla
birlikte, genel bir yanilgi tedarik zincirinin, lojistik igersinde yer aldigi diisiiniilmektedir.
Ancak Sekil 5.2°de de goriildiigii lizere tedarik zinciri yonetimi daha kapsamli olup, lojistik

faaliyet bu kavram igersinde yer almaktadir.
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Sekil 5.2. . Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Geligimi

Dagitik Yapi 1960 Entegrasyon Baslangici 1980 Entegrasyon 1990 2000

Talap Tahminlemsa
Sabn Alma

Ihtiyag Planlama
Uretim Palnlama \
\ Malzeme Yonetimi

Uretim Envanter Yonetimi
Depolama
Elleglems
Paketieme

N ED e e / Finksel Dadgitim
Dadtim Planlama

Siparsg Yonetimi

Lojistik

Tedank
Zincin

Nakliye Yonetmi
Mosten Hizmetleri
Stratejik Planlama - -

Kaynak: Yurtici Lojistik A.S. Operasyon Béliimii,(2007) “Durum Analiz Raporu”, Istanbul

Tiirkiye’nin 1980 sonrasi ihracata dayali biiylime stratejisini benimsemesi lojistik hizmetler
cercevesindeki talebi de etkilemistir. Bunun sonucu olarak Tiirk lojistik pazarinin da énemli
geligsmeler kaydettigi, talep tahminleme, ihtiya¢ planlama, iiretim planlama ve iiretim envanter
yonetimi gibi faaliyetlerin malzeme yonetimi ile birlestigi gozlenmektedir. Ayn1 donemde,
nihai {iriin stok yonetimi, dagitim planlama, siparis yonetimi, nakliye ve miisteri hizmetleri

gibi faaliyetlerinde fiziksel dagitim faaliyetleri ile biitiinlestigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de lojistik sektoriindeki biiyiimenin nedeni, KOBI’lerin varligi ve etkinligi ile
aciklanabilmektedir. Lojistik sektorii gelismis iilkelerde GSMH igersinde ortalama %15’°lik
paya sahipken Tiirkiye’de bu oran daha diisiiktiir. Deloitt Tasimacilik ve Lojistik Sektorii
2010 raporuna gore lojistik sektdr biiyiikliigiiniin Tiirkiye GSYIH’nin %8-12’si arasinda

oldugu ongoriilmektedir.
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Diinyada 6nemli bir lojistik merkez olabilecek nitelik ve avantajlara sahip olmasina ragmen,
sektoriin Tirkiye ekonomisi i¢indeki yeri ¢ok iyi anlasilamamis durumdadir ve yasalarda

yetersizlik ve saglikli bir planlama yapilamamasi nedeniyle olduk¢a zaman kaybedilmektedir.

9. Kalkinma planinda lojistige iliskin asagidaki goriisler ve ongoriiler yer almaktadir. Tiirk
ekonomisindeki gelismelere paralel olarak, tasimacilik sektoriinde hammadde ve islenmis
irlinlerin talep edilen yerlere diisikk maliyetle ve zamaninda ulastirilmasinin ve lojistik

hizmetleri ile desteklenen kombine tagimacilik sistemlerinin 6nemi artmustir.

Tasimacilik sektoriinde karayolunun agirligi hissedilmekte olup, tasinan mallarin ulastirma

modlar1 arasinda dengeli bir sekilde paylastirilmasi ihtiyact devam etmektedir.

Tablo 5.1. Yiik ve Yolcu tasimasinda Gelismeler (Milyon ton-km)

Yurtici 2006 2013 2007-2013
% Artis

Karayolu (1) 169.500 248.000 5,6
Demiryolu 11.505 25.400 12,0
Denizyolu 5.400 8.400 6,5
Havayolu 468 659 5,0
Boruhatti

Hampetrol 2655 2685 0,2

D. Gaz (milyon m kiip) (2) 29253 49.844 7,9
Yurtdisi
Demiryolu 1730 8.248 25,0
Denizyolu 749.000 1.740.000 12,8
Havayolu (3) 2.613 4.777 9,0
Boruhatti

Hampetrol (Transit) 7.583 71.174 37,7

(1) istanbul Biiyiiksehir Belediyesine devredilen 117 km otoyol ve baglanti iizerindeki
tasimalar 2005 yilindan itibaren kapsamda, yer almamaktadir.

(2) Toplama dahil degildir

(3) THY tasimalari

Kaynak: 9. Bes Yillik Kalkinma Plam

9. Bes Yillik Kalkinma Planina Gore, “TCDD’nin tasima tekeline son verilmesi ile birlikte
0zel sektor trenlerinin TCDD hatlarinda c¢aligmaya baslamasi, yolcu seferlerinin klasik
trenlerden hizli trenlere kaymasi ile ylik trenlerine ayrilacak ilave kapasite ve 6zel sektoriin
verimlilik artiglar1 dikkate alinarak 2007-2013 déneminde yurti¢i demiryolu yiik tasimalarinda
yillik ortalama % 12’lik artis Ongoriilmistiir. Yurtdist demiryolu yiikk tasimalar
demiryollarinda gelisme potansiyeli en yiiksek is alanidir. Almanya- Tiirkiye arasindaki
yaklasik 2200 kilometrelik uzun tagima parkurunun getirdigi dogal avantaj ve Avrupa’da TIR
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filolarinin karsilastigi zorluklar nedeniyle biiyilik ithalat¢1 firmalar uluslararasi demiryolu
alternatifini segmeye baslamistir. Uluslararasi demiryolu tagimalarinda VIII. Plan doneminde
yasanan yiiksek artisin Dokuzuncu Plan doneminde de devam ederek yillik ortalama % 25°1ik

bir artis saglanmas1” ongoriilmektedir.

5.5 Eskisehir ilinin lojistik altyapisi

5.5.1 Genel Durum

Eskisehir cografi konumu geregi karayolu ve demiryolu tagimaciligi ile 6ne ¢ikan bir ildir.
Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plan1 2010-2013’e gore, Eskisehir’de Uluslararas1 Nakliyeciler
Dernegi'ne kayitlh 4 adet lojistik tasimacilik firmasi bulunmaktadir. Tiirkiye genelinde
Uluslararas1t Nakliyeciler Dernegi’ne kayith 915 firma oldugu dikkate alindiginda,
Eskisehir’deki nakliye firmalarinin binde 4 gibi oldukca diigsiik bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle lojistik taniminda belirtilen faaliyetlerin, tam olarak Eskisehir

ilinde verilemedigini s6ylemek yanlis olmaz.

Bursa Eskisehir Bilecik Bolge Plan1 2010-2013’de aciklanan verileri gore, Eskisehir’de
giimriik gdzetimi altindaki esyanin tutuldugu toplamda 8.918 metrekarelik alana sahip genel

ve 0zel 11 adet antrepo bulunmaktadir.

TUIK tarafindan agiklanan motorlu kara tasitlari istatistiklerine gore, Eskisehir’de kayith
kamyon, kamyonet, otobiis ve minibiis sayilar1 2002-2010 yillar1 arasinda onemli bir artis
kaydetmistir. Bununla birlikte, sayilan motorlu kara tasitlarinin Tiirkiye ara¢ parki i¢indeki
oranlarinin 2002-2010 yillar1 arasinda istikrarlt bir gerileme siirecinde oldugu goriilmektedir.
Eskisehir ili 2010 yilinda % 1,33 oraniyla 9.695 adet kamyona; % 1,17 oraniyla 11.850 adet
kamyonete; % 1,26 oraniyla 2628 otobiise ve % 0,73 oraniyla 2830 adet minibiise sahiptir.
(Tablo 5.2.)
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Tablo 5.2.Eskisehir’de Motorlu Kara Tasitlar: Istatistikleri

Yilla Kamyon Tiirkiye Kamyonet Tiirkiye Otobiis Tiirkiye, Minibiis Tiirkiye

r % %2 %3 %4
2002 7104 1,78 11850 1,35 1806 1,5 1991 0,82
2003 7071 1,74 12876 1,32 1870 1,51 1947 0,79
2004 9738 L5 15630 1,24 2015 1,31 2393 0,75
2005 10089 1,49 18242 1,23 2239 1,37 2523 0,74
2006 10564 1,48 20700 1,22 2420 1,37 2647 0,74
2007 10650 1,46 22515 1,19 2537 1,34 2721 0,73
2008 10593 1,42 24311 1,17 2588 1,29 2742 0,71
2009 9812 1,34 25902 1,17 2556 1,27 2771 0,72
2010 9695 1,33 28183 1,17 2628 1,26 2830 0,73

Kaynak: TUIK, Karsilastirmali Bolgesel Istatistikler

Eskisehir’de S.S Eskisehir Ili Motorlu Tastyicilar Kooperatifi 1970 yilinda kurulmus ve su
anda 1460 iiyesi bulunmaktadir. Kooperatif biinyesinde 1210 adet Tir 560 adet Kamyonluk
dev arag filosu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Suanda Selami Vardar Bulvarinda yer alan
kooperatifin, birisi hizmet binasi yaninda digeri Cukurhisar mevkiinde olmak tizere sahibi 2

adet akaryakit istasyonu vardir.

Eskisehir, demiryolu agimin Onemli bir kavsak noktast olmasi nedeniyle, demiryolu
tasimaciligimin sagladigi avantajlardan yararlanma potansiyeli olan bir ildir. Demiryolu
tasimaciliginin diizenli, periyodik ve gilivenli bir hizmet ortami sunmasi, bu hizmetini agir ve
hacimli yiikler s6z konusu oldugunda ve mesafe uzadik¢a maliyet avantajina doniistiirmesi

demiryolu tagimaciliginin lojistik sektdriindeki {istlin yoniinii olusturmaktadir.

TCDD, 2004 yil1 basindan itibaren blok tren tagimaciligina baslamis ve yiikiin bosaltilacagi
istasyona etkin bir bigimde ulastirilmasin1 hedeflemektedir. Blok tren tasimaciliginda yiikiin
yiiklendigi istasyondan sonra vagon ve lokomotif degisimi, manevra, yiik alip yiik indirme
gibi uygulamalar olmaksizin, yiikiin bosaltilacag: istasyona varilmasi hedeflenmektedir. Bu

uygulamayla birlikte ylik tasima miktarinda anlaml artiglar gozlenmistir.

TCDD 2005 yilinda 16 milyon ton yiik tasirken, 2007 yilinda 17 milyon 751 bin ton, 2008
yilinda 19 milyon 656 bin ton yiik tagimistir. TCDD yurtigi yiik tasimaciligi, 2005-2008
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donemindeki artig egilimi 2008 ekonomik krizi sonrasinda kaybolmustur. 2009 yilinda da 18
milyon 911 bin ton yiik taginmustir.

Eskisehir, TCDD bolge tanimlarina gore Arifiye ¢ikisi ile 1. Bolge; Polath ¢ikisi ile 2. Bolge;
Alayunt c¢ikisi ile 7. Bolge gilizergahlarinda bulunmaktadir. Eskisehir ili 2. Bolge Lojistik
Miidiirliikkleri arasinda yer almakta olup, yiik tasimaciliginda onemli bir konumda
bulunmaktadir. 2. Bolge kapsaminda yapilan yiik tasimacilig1 yiikleme faaliyetinin ekonomik
kriz yilinda da artisin1 stirdiirdiigi dikkat c¢ekmektedir. Bolgelere gore degisen yiik
tagimacilig1 incelendiginde Eskisehir’in yiik tagimaciliginda 6nemli bir konumda bulunan 1.
ve 2. ve 7. Bolgelerin kesisme noktasinda yer aldigir goriilmektedir. 2. Bolge kapsaminda
yapilan yiik tasimacilig1 yiikleme faaliyeti donem boyunca artmistir. Yiik tasima potansiyeli
yiikksek olan Halkali, Kosekdy, Gelemen, Eskisehir, Bogazkoprii’de yiik lojistik koyii

kurulmasi ve yayginlastirilmasi konusunda ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.
Ayrica Eskisehir’i denize baglayacak olan Gemlik demiryolu baglantis1 lojistik sektori

acisindan son derece 6nemlidir. Eskisehir’in ekonomik gelecegi acisindan en yiiksek aciliyet

arzeden sorunlarin basinda gelmektedir.
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Tablo 5.3. Bolgelere Gore Demiryolu Yurti¢i Yiik Tasimalar: (1000 Ton)

Pozisyon 2005 % 2006 % 2007 % 2008 % 2009 %
1. Yikleme 1600 9,97 1382 8,25 1397 7,87 1495 7,61 1415 748
Bolge
Bosaltma 1451 9,04 1140 6,81 1183 6,66 1347 6,85 1377 7,28
2.Bolge Yiikleme 4234 26,3 4537 27,0 4911 27,6 5103 259 5292 279
9 9 7 6 8
Bosaltma 5589 34,8 6474 38,6 6332 356 6142 31,2 5991 31,6
4 6 7 5 8
3.Bolge Yikleme 1923 11,9 1961 11,7 2431 13,6 2875 14,6 2254 11,9
9 1 9 3 2
Bosaltma 2107 13,1 1985 11,8 2340 13,1 2701 13,7 1949 10,3
3 5 8 4 1
4.Bolge Yikleme 2692 16,7 3110 18,5 3279 18,4 3528 17,9 4341 229
7 7 7 5 5
Bosaltma 1418 8,84 874 5,22 958 5,4 1426 7,25 1514 8,01
5.Bolge Yikleme 644 4,01 755 4,51 693 3,9 694 3,53 758 4,01
Bosaltma 607 3,78 829 4,95 895 5,04 942 4,79 966 5,11
6.Bolge Yikleme 2545 15,8 2582 154 2392 134 3178 16,1 2506 13,2
6 2 8 7 5
Bosaltma 3576 22,2 4239 253 4633 26,1 5445 27,7 5735 303
2 2 2
7.Bolge Yikleme 2505 15,6 2418 144 2648 14,9 2783 14,1 2345 124
1 4 2 6
Bosaltma 1295 8,07 1204 7,19 1410 794 1654 841 1381 73
Topla  Yiikleme 1604 100 1674 100 1775 100 1965 100 1891 100
m 3 5 1 6 1
Bosaltm 1604 100 1674 100 1775 100 1965 100 1891 100
a 3 5 1 6 1

Kaynak: T.C. Devlet Demiryollar Istatistik Yillig1 2005-2009.

Lojistik sektoriinlin gelisimi goriildiigl lizere biiylik yatirimlart gerektirmektedir. Karayolu,
demiryolu ve havayolu alanlarinda gerceklestirilecek yatirimlarda devlete biiyiik bir gorev
diismektedir. Eskisehir ili lojistik sektorii de kamu yatirim harcamalarinin biiyiikligli ve bu

harcamalarin ne oranda sektore yonelik olarak gerceklesmis olduguna bagli olarak gelisimini
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sirdiirmektedir. Asagidaki c¢izelgede ulastirma ve haberlesme sektoriine yonelik kamu
yatirimlarinin - gelisimi  gosterilmektedir. Tabloda Eskisehir’de ulagtirma ve haberlesme
sektorline yonelik kamu harcamalarinin yillara gore gelisimi, il kamu yatirimlar igindeki
pay1, toplam ulastirma ve haberlesme yatirimlart igindeki pay1 ve toplam kamu yatirimlar
icindeki pay1 olarak diizenlenmistir. Ulastirma ve haberlesme yatirnmlarinin il kamu
yatirimlari i¢indeki payinin 2006 yilina kadar gerilemis oldugu, 2006 yilindan itibaren de artis
egilimi kazandigr goriilmektedir. Bununla birlikte, Eskisehir ilinin toplam ulastirma ve
haberlegsme yatirimlarindan almis oldugu paylara bakildiginda, 2006 yilina kadar gézlenen
artis egiliminin bu yildan itibaren gerilemekte oldugu goriilmektedir. Eskisehir’in ulagtirma ve
haberlesme sektorii yatirimlariyla toplam kamu yatirimlarindan aldigi pay genel olarak
azalma egilimi tasimaktadir. Bu oranlar, Eskisehir ilinde artan ulastirma ve haberlesme
yatirimlarinin, yatirim biitcesinden daha fazla pay ayrilmasi ile degil, diger yatirim

alanlarindan kaynak aktarilmasiyla gergeklestirilmekte oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 5.4. Eskischir ili Kamu Ulastirma ve Haberlesme Yatirimlari

il Kamu Yat. % Ulst. ve Habr. Yat. % Tpl. Kamu Yat.

2002 39,85 2,04 0,549
2003 8,88 0,27 0,068
2004 31,43 1,6 0,401
2005 12,44 0,35 0,106
2006 17,029 0,56 0,176
2007 9,92 0,3 0,091
2008 9,51 0,3 0,091
2009 11,49 0,29 0,092
2010 13,18 0,25 0,083
2011 16,25 0,29 0,085
Kaynak: DPT

Karayolu ve demiryolu yiik tagimaciliginda entegrasyonun saglanamamis olmasinin neden
oldugu sorunlar yaninda, mevcut karayolu ve demiryolunun havayolu ve liman baglantisini
kurmakta karsilasilan yetersizlikler Eskisehir’in lojistik kaynakli temel sorunlarim
olusturmaktadir. Eskisehir ekonomisi, kara, hava ve demiryolu altyapisi ile depolama,
yiikleme bosaltma, yiikleri bolme, birlestirme ve paketleme ve tasima fonksiyonlarini yerine

getirecek mekan, ara¢ ve nitelikli insana ihtiya¢ duymaktadir. Bu da yatirim biitcesinden
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lojistik sektorii altyapr sorunlarini ¢ozmek iizere daha fazla kaynak ayrilmasi ile miimkiin

olabilecektir.

5.5.2 TCDD Eskisehir Hasanbey Lojistik Merkezi

Lojistik merkezler; farkli isletici ve tastyicilarla ulusal ve uluslararasi, yiik tasimaciligi,
dagitimi, depolama ve diger tiim hizmetlerin yapildigi alan olarak tanimlanmaktadir.
Karayolu, demiryolu, denizyolu ve yerine gore havayolu erisimi ile kombine tasimacilik
imkanlarinin oldugu depolama ve ulastirma hizmetlerinin birlikte sunuldugu lojistik

merkezlerin 6nemi giin gectikce artmaktadir.

Lojistik hizmetlerinde daha etkin ve verimli bir isletmecilik yapilabilmesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in yiik potansiyeli yiiksek olan, farkli dl¢eklerde Tiirkiye’de
Demiryollarinca 12 noktada benzer tesisler kurulmasi planlamistir. Bu merkezler,

* Eskisehir(Hasanbey)

* Kocaeli(Kosekoy)

* Kayseri(Bogazkoprii)

» Istanbul (Halkali/Ispartakule)

» Samsun(Gelemen)

* Balikesir(Gokkoy)

* Mersin (Yenice)

» Usak

* Erzurum (Palanddken)

» Konya(Kayacik)

* Kaklik (Denizli)

* Bilecik(Boziiyiik) tiir.
Tirkiye’deki demiryollari lojistik merkezlerde genelde asagidaki yerler mevcuttur.

» Konteyner yiikleme bosaltma ve stok alanlari

* Giimriiklii sahalar

* Miisteri ofisleri, otopark, tir parki

* Bankalar, restaurantlar, oteller, bakim onarim ve yikama tesisleri, akaryakit

istasyonlari, antrepolar

* Tren teskil kabul ve sevk yollar
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Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’ndeki yiiklerin demiryolu baglantist ile direkt olarak
taginmasi, bolgenin ithalat ve ihracat tagimalarina da katkida bulunmasi amaciyla kurulacak

olan Eskisehir Hasanbey Lojistik Merkezinde asagidaki alanlar bulunmaktadir.

* Lojistik Binasi

* Kisim Sefligi Binasi

* Yol Miidiirliigi Mekanik Atdlye Binasi
* Trafik ve Sosyal Tesisler Binasi

* {dari Bina

* Lokobakim Atdlye Binasi

* Vagon Atdlye Binasi

* Yiiksek Rampali Hangar Binasi

* Gozetleme Kulesi

Merkezde Tren teskil, manevra, yiikleme bosaltma alanlar1 ve depo birimleri arasinda toplam
20.000 metrelik demir yolu ag1 olusturulacak olan Eskisehir Lojistik Merkezi‘nin, Tiirk
lojistik sektoriine Onemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Eskisehir (Hasanbey)

Lojistik merkezinin 1. etap ingaat ¢aligmalari tamamlanmugtir.

5.5.3 Eskisehir Sanayi Odasi- Eskisehir Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii Lojistik
Merkezi

Eskisehir Organize Sanayi bolgesinde faaliyet gosteren igletmelere yardime1 olmak amaciyla
Eskisehir Sanayi Odas1 ve Organize Sanayi Bolgesi tarafindan 2003 yilinda tamamlanarak
Lojistik Merkez kurulmustur. 01.11.2003 tarihinde de ihaleye girip yer hak eden isletmelere
de merkezden yer tahsisi ger¢eklesmistir. Bu isletmelerin tercihinde ise Eskisehir de lojistik
hizmet veren orta Olgekli isletmeler tercih edilmistir. Bunun amaci ise, Eskisehirli nakliye
firmalarim1 biiylik ulusal ve uluslar arasi firmalar ile rekabet edebilir bir konuma getirmek

olmustur.

Merkez oncelikle seffaf bir tasima sistemi kurarak katilimcilig1 ve serbest piyasa kosullarinda
tasima fiyatlarinin tam rekabetle belirlenmesinin Oniiniin agilmasini amaglamistir. Burada
ESO Lojistik Merkezin bir nebzede olsa basarili oldugunu sdyleyebilir. Merkezin hedefi,

Eskisehir Sanayicisine ucuz, giivenilir ve siiratli tagima hizmetleri zinciri sunmak olmustur.
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Tablo 5.5. Lojistik Merkeze Gelen Talepler

AYLARA GORE TALEPLER

Talep
Yil Ay miktari

1 2003 Aralik 8

2 2004 Ocak 21

3 2004 Subat 52

4 2004 Mart 121
5 2004 Nisan 175
6 2004 Mayis 134
7 2004 Haziran 171
8 2004 Temmuz 207
9 2004 Agustos 80
10 2004 Eyliil 138
11 2004 Ekim 212
12 2004 Kasim 76
13 2004 Aralik 120
14 2005 Ocak 145
15 2005 Subat 124
16 2005 Mart 175
17 2005 Nisan 152
18 2005 Mayis 148
19 2005 Haziran 143
20 2005 Temmuz 235
21 2005 Agustos 224
22 2005 Eyliil 166
23 2005 Ekim 191
24 2005 Kasim 168
25 2005 Aralik 167
26 2006 Ocak 160
27 2006 Subat 252
28 2006 Mart 116
29 2006 Nisan 126
30 2006 Mayis 137
31 2006 Haziran 223
32 2006 Temmuz 209
33 2006 Agustos 348
34 2006 Eyliil 296
35 2006 Ekim 222
36 2006 Kasim 309
37 2006 Aralik 259
38 2007 Ocak 233
39 2007 Subat 198
40 2007 Mart 245
41 2007 Nisan 165
42 2007 Mayis 178
43 2007 Haziran 187
44 2007 Temmuz 198
45 2007 Agustos 157




46 2007 Eyliil 235
47 2007 Ekim 189
48 2007 Kasim 155
49 2007 Aralik 142
50 2008 Ocak 237
51 2008 Subat 271
52 2008 Mart 117
53 2008 Nisan 152
54 2008 Mayis 201
55 2008 Haziran 171
56 2008 Temmuz 163
57 2008 Agustos 116
58 2008 Eyliil 98
59 2008 Ekim 131
60 2008 Kasim 114
61 2008 Aralik 101
62 2009 Ocak 109
63 2009 Subat 183
64 2009 Mart 197
65 2009 Nisan 235
66 2009 Mayis 164
67 2009 Haziran 263
68 2009 Temmuz 218
69 2009 Agustos 58
70 2009 Eyliil 30
71 2009 Ekim 45
72 2009 Kasim 50
73 2009 Aralik 35
74 2010 Ocak 18
75 2010 Subat 4
76 2010 Mart 42
77 2010 Nisan 44
78 2010 Mayis 47
79 2010 Haziran 119
80 2010 Temmuz 215
81 2010 Agustos 102
82 2010 Eyliil 177
83 2010 Ekim 222
84 2010 Kasim 122
85 2010 Aralik 113
86 2011 Ocak 46
87 2011 Subat 19
88 2011 Mart 73
89 2011 Nisan 82
90 2011 Mayis 72
91 2011 Haziran 38
92 2011 Temmuz 108
93 2011 Agustos 51

Boylelikle, Tiirkiye’nin ulasim ag1 kurulmus
olacak, seffaf ve giivenilir bir sevk zinciri
olusturulmus, ylik bekleme- is arama gibi
nakliyecinin ~ zaman  kayiplarinin  Oniine

gecilebilecektir.

ESO Lojistik Merkezi Bilgi Sistemi, Eskisehir
Organize Sanayi Bolgesindeki firmalarin
lojistik ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
Lojistik Merkezi ve ESO fiyeleri arasinda
Internet {izerinden galisan bir yapidir. Sistemin
amac1 ESO iiyelerinin lojistik ihtiyaclarinin en
cabuk, giivenilir ve diisik maliyetlerde
karsilamak ve Lojistik firmalarmin {yelerle
olan iligkilerinde fayda saglamaktir. ESO
Lojistik Merkezi Bilgi Sistemi, Internet tabanlt
calisan bir sistemdir. Bu sistemin avantaji
cografi mekan ve degisik iletisim altyapilarina
bagli olmaksizin erisilebilmesidir. Kisaca
diinyanin ¢esitli yerlerinden ve farkli bilgisayar

sistemlerinden erisim saglanabilmektedir.

Lojistik merkezi sistemine ulasmak igin
www.esolojistik.com adresine girilmektedir.
Eskisehir’de giivenilir nakliye hizmetleri sunan
bir bilgi sistemidir. Bu sistemde ayni anda 17
lojistik firmasmma ve ¢ok sayida araca
ulagabilme imkani mevcuttur. Sistemde uygun
tasima maliyetleri, Internet hizinda islemleri
sonuglandirma, etkin raporlama, sonuglar1 ve
firmaya Ozel sart ve yaptirimlari belirleme
imkan1 vardir. Merkezin kurulusundan itibaren

aylara gore gelen talepler yandaki tabloda

gosterilmistir. Tabloda goriildiigii gibi genelde talepler yaz aylarinda artmaktadir.
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Lojistik Merkeze, merkezin kuruldugu tarihten itibaren gelen yiik talepleri asagidaki gibidir.
Goriildigl tzere 13665 adet talebe 14705 adet fiyat verilmis bunlardan 5308 tanesinin
onaylanmas1 ve adrese teslimi saglanmistir. Geri kalan talepler ise kapatilmadan tasiyici firma

tarafindan adrese teslim edilmistir.

Tablo 5.6. Genel Bilgiler

Firma Talepleri 13665 Adet

Firmalara Verilen Teklif Sayis1 14705 Adet
Onaylanan Talep Sayist 5308 Adet
Teslim Edilen Talep Sayist 5308 Adet

Bu rakamlar Eskisehir tagimacilik hizmetlerinin % 10’u bile degildir. Ancak bunu Eskisehir
de yaymak kullanima alistirilmasi sanayiciler i¢in yararl olacaktir. Asagida da anlatildig1 gibi
bu sistem tagimacilik fiyatlarinda azalma saglamaktadir. Genelde sanayici istedigi fiyatta

tasima yapmak i¢in sistemi kullanmaktadir.

Eskisehir OSB’de kurulmus olan Lojistik Merkez ve merkez tarafindan saglanan agik
eksiltme programi bilimsel ¢alismalara da konu olmustur. Merkezin yeni kuruldugu déneme
rastlamasima karsin, asagidaki sekilde goriilecegi gibi, Lojistik Merkez ve merkezde
kullanilan agik eksiltme programi tasima fiyatlarinda, pazar fiyati ile karsilastirildiginda
onemli tasarruflar saglamaktadir. Calismada isletmeler, yerel nakliye firmalar1 ve transit
nakliye firmalar1 fiyat, tasimacilik sayilar1 ve vazge¢me agilarindan incelenerek sistemin

performansinin dl¢iimiine yonelik gostergelerin gerekliligi ortaya koyulmustur.
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Sekil 5.1. Tasima Fiyatlar ile Pazar Fiyat1 Karsilagtirilmasi
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5.5.4 Miikemmeliyet merkezleri

Eskisehir ilindeki lojistik sektoriin diger bir bileseni, konu ile ilgili arastirma ¢aligmalarinin
yapilacagi miikemmeliyet merkezleridir. Anadolu Universitesi tarafindan kurulmasi
planlanan, Ulusal Havacilik Miikemmeliyet Merkezi (UHAM) ve Ulusal Rayli Sistemler
Miikemmeliyet Merkezi (URAYSIM) konusunda calismalar devam etmektedir. Bu
merkezlerin hayata gecirilmesi Eskisehir’deki lojistik sektoriiniin - gelismesine katki
yapacaktir.

5.5.5. Havaalam

Diger taraftan Anadolu Universitesi biinyesinde yer alan havaalani pisti 1988 yilinda 1820
metre uzunluk, 30 metre genislik ile hizmete girmis ve 2011°de pist 3 bin metre uzunluk, 45
metre genislige ulagmistir. Yurti¢i ve yurtdisi seferleri olan havaalanindaki ugus ve baglanti
sayisinin artirilmas1 Eskisehir’in gelismesine katki yapacagi aciktir. Anadolu Universitesi
Havaalanmin tiim iilke acisindan yararli olmasi, Eskisehir’in kargo merkezi ve ucak bakim

merkezi olmast miimkiindiir.
5.5.6 Bat1 Anadolu Lojistik Organizasyonlari (BALO) projesi

BALO (Bati Anadolu Lojistik Organizasyonlar1), Manisa Ticaret ve Sanayi Odasi’nin

onderlik ettigi bir projenin adidir. Projenin amaci, yiiklerin demiryolu ile daha hizli,giivenli
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ve uygun fiyatla pazarlara ulastirmaktir. Proje Izmir, Denizli, Bursa, Eskisehir, Kiitahya,
Ankara, Konya, Kayseri ve Gaziantep’ de Ticaret ve Sanayi Odalar1 , Organize Sanayi

Bolgeleri yonetimleri ile paylasilarak olgunlastirilmistir.

Tiirkiye’de faaliyet gOsteren sanayici, Avrupa’ya yaptigi ihracat ve ithalat tagimalarinda
sadece iki tasima sekli ile ulasim saglayabilmektedir bunlar denizyolu ve karayolu tagima
modelleridir. Denizyolu tasimaciligi ¢evreci ve ekonomik olsa da; ¢ikis veya varis noktalari
limanlara uzak bolgelerde olmasi durumunda navlun avantajini yitirmektedir. Kaldi ki, bir¢ok
seferlerin haftalik olmast ve hava muhalefetinden etkileniyor olmasi sebebi ile sevkiyat
siirelerinin uzama riski ihracat¢1 ve ithalat¢iyr karayolu tasimasina yonlendirmektedir.
Karayolu tasimaciligi, hizli olmasina ragmen yiiksek navlun, gec¢is belgesi, giimriik
kapilarindaki yogunluk, hava muhalefeti ve fazlasiyla insan hatalarina maruz kalinmasi gibi
sebeplerden olumsuz etkilenmektedir. Diinya tizerinde kabul edilmis olan, giivenli, ekonomik
ve gevreci tasima modeli demiryolu, iilkemizde sadece ¢ok az bir pay ile yurti¢i tagimalarda
ve bogaz ge¢isi sorunu olmadigi i¢in Tiirkiye’nin Avrupa bolgesinde Avrupa tasimalarinda

kullanilabilmektedir.

Anadolu’da faaliyet gosteren sanayiciler, ithal/ihra¢ yiiklerini demiryolu ile tasitmak
istediginde, mevcut TCDD parkurunun uzun olmasi, istanbul bogazindan vagon gegislerini
saglayan tren feribotlarin eski model, diisiik kapasiteli ve yetersiz olmasindan dolay1 bu hatt1

kullanamamaktadirlar.

Mevcut demiryolu hattinin efektif kullanilamamasi, yeni giizergdh ve ¢6ziim ihtiyaglarini
beraberinde getirmistir. Bu kapsamda genis bir katihim ile BALO (Bati Anadolu Lojistik

Organizasyonlar1) projesi geligmistir.

Yiiklerin demiryolu iizerinden varis noktasina giivenli bir sekilde ulasmasi ancak kapali
vagonlar veya vagonlarin ilizerinde tasinabilecek ekipmanlar ile miimkiindiir. Yiklerin
ihracat¢inin kapisindan alinip, nihai varis noktasina kadar gilivenli bir sekilde tagimaya en
uygun ekipman 45’ HC Konteynirdir. Bu ekipmanlar giivenli oldugu kadar i¢ hacimlerinin
standart konteynira gore farkli olmasi ve Tir romorku ile ayni Slgiiler sahip olmasi biiyiik bir

avantajdir.
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Bati ve Orta Anadolu’daki yiik toplama merkezlerinden (izmir, Manisa, Denizli, Bursa,
Kiitahya, Eskisehir, Ankara, Konya, Kayseri) Okcugdl Tren Istasyonuna (Konsolidasyon
Merkezi) gelecek olan 45 HC Konteynirlar, bu merkezde varig bolgesine gore teskil edilecek

olan Blok Trenlere yiiklenecektir.

17 vagon ve 34 adet 45> HC’den olusan Blok Tren Bandirma Limanina ulasacak, proje
kapsaminda alinacak olan Tren Feribotlar1 ile Bandirma Limanindan, Tekirdag Limanina
ulasacak Blok Trenler, Tekirdag — Muratli arasinda yeni yapilan 32 kilometrelik baglanti yolu
ile uluslararast demiryolu sebekesine baglanacaktir. Kapikule sinir kapisindan ¢ikis yapacak
olan Blok Trenlerin planlanan varis noktalar1 Viyana, Niirnberg, Stuttgart, Kéln ve Lyon’daki
lojistik koyler olacaktir. Lojistik kdylere varan yiikler nihai varig noktasina i¢ tasima araglari

ile teslim edilecektir. Proje faaliyete basladiktan sonra Avrupa’daki noktalar arttirabilecektir.

Tekirdag — Murath arasinda yapilan 32 kilometrelik demiryolu baglanti hattinin proje
kapsaminda BALO tarafindan yapilmasi planlanmistir. Ancak daha sonra Tiirkiye
Cumhuriyeti Ulastirma Bakanlig1 bu hattin yapimini iistlenmis ve boylelikle Tekirdag Limani

Tiirkiye ve Uluslar aras1 demiryolu sebekesine baglanmistir.

Orta Avrupa’daki lojistik kdylerde toplanan yiikler, yine 45’ HC Konteynirlar ile en uygun
maliyet, transit siire ve ¢evreci tasima modeli olan demiryolu ile Tiirkiye ve cevre iilkelere

(Ortadogu, Bagimsiz Devletler Toplulugu, vb.) sevk edilecektir.

Lojistik sektoriinde alternatif projeler iiretmek; Tiirk Thracat pazarmn biiyiimesi i¢in yeni ve

avantajli tasima kanallarmin Thracat¢1 ve Sanayiciye kazandirilmasidir.

Balo projesi ile Avrupa’dan Tiirkiye’ye tiretim i¢in gonderilen yart mamul ve mamuller ¢ok
daha diisiik maliyet ile Tiirkiye’deki sanayicilere ulasabilecek olup, Tiirkiye’de iiretilen

kaliteli tirtinler Avrupa’daki nihai alicilarina ayni avantaj ile ulasacaktir.

AB’den BDT’ye ve Orta Dogu iilkelerine yapilan sevkiyatlar da bu proje iizerinden
Gilineydogu Anadolu’daki Lojistik Merkezlere ulasip (Kayseri, Gaziantep), buradan ilgili
varis noktalarina tirlar ile sevk edilecektir. Bu durum s6z konusu bolgeler icin yeni bir i

ortami yaratilmasi anlamina gelmektedir.
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BALO Projesi kapsaminda yapilan tasimacilikta ¢cevreye verilen zararli gaz orani diisiiriilecek,

yenilenemeyen enerji kaynaklar tiikketimi azalacaktir.

5.5.5 Yeni otoyol projeleri ve Eskisehir

Ulastirma Bakanliginin, trafik yogunlugunun fazla oldugu bolgelerde yapilmasini planladigi 6
yeni otoyolun giizergahi belirlenmistir ve Eskisehir bu projede lojistik acisindan énemli bir

kavsak noktasinda yer almistir.

Tirkiye'nin batisinda yapilacak otoyollar, Dogu-Bati ve Kuzey-Giiney yoniinde
sekillendirilmistir. Yeni otoyollar, Istanbul ve Canakkale bogazlar1 ile Korfez'e birer kdprii
yapimini da kapsamaktadir. Otoyollarin, iilkenin 3 biiyiik kenti Istanbul, Ankara ve izmir'i

daha giivenli bir ulagim agi ile birbirine baglamasi hedeflenmektedir.

Ulastirma Bakanliginin yaptig1 fizibilite calismalarina gore, 6 otoyol, lilkenin batisinda insa
edilecektir. Bu kapsamda, Ankara-izmir arasinda yeni bir otoyol yapilacak ve baglanti
yollariyla birlikte toplam 549 kilometre uzunlugunda olacak bu otoyol ana arter olma 6zelligi
nedeniyle Eskisehir Beylikova'dan yeni bir rota izleyerek Eskisehir iizerinden Bursa'ya
ulasacaktir. Bu glizergdhin uzunlugu ise ayrim noktasindan itibaren 202 kilometre olarak
hesaplanmistir. S6z konusu ana giizergahta, Kirka'dan Afyon'a yonelecek ve 345 kilometreyi

bulacak bir kol ise Burdur {izerinden Antalya'ya uzanacaktir.

Diger taraftan Kuzey Marmara Otoyolu adi verilen giizergah ise Adapazari'ndan baslayarak,
[zmit iizerinden Istanbul Bogazi'na yapilacak 3. kdprii ile Avrupa yakasina gegecek ve Kinali

(Tekirdag) ayrimina kadar siirecek ve bu otoyolun uzunlugu 342 kilometre olacaktir.

Asagidaki haritada goriildiigii gibi diger otoyollar ise Marmara ve Trakya bolgelerinden
cikish olarak Izmir'e baglanacaktir. Kinali ayrimindan baslayacak bir diger otoyol ise
Malkara'dan sonra Canakkale Bogazi'na yapilacak ilk kara yolu kopriisityle Savastepe
giizergahini izleyecektir. 433 kilometre uzunlugundaki bu otoyol, Gebze'den baslayacak ve
Koérfez'den bir kopriiyle Bursa'ya ulasarak Balikesir iizerinden izmir'e baglanacak yaklasik

421 kilometreyi bulacak bir diger otoyol projesiyle Manisa yakinlarinda kesisecektir.
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Sekil 5.2. Otoyol Projesi

5.5.6 Eskisehir ve Yiiksek Hizhh Trenler

Eskisehir Yiiksek Hizli Trenleri’'nde (YHT) kavsak noktasinda yer alacaktir. TCDD 2003
yilinda hizli tren hatlar1 désemeye baslamis ve ilk hattin toplam uzunlugunun 533 km. olmast
ongoriilen Istanbul-Eskisehir-Ankara hattidir. Bu hattin yapimi tamamlandiginda, 67 saatlik
Ankara-Istanbul yolculugunu 3 saat, 10 dakikaya diisiirmesi bekleniyor. Deneme seferleri 23
Nisan, 2007, ticari seferler 13 Mayis, 2009'da baglamistir. Hattin su anda kullanimda olan
Ankara-Eskigehir kismi 245 km.'den olugmaktadir ve yolculuk siiresi 90 dakikadir. Hattin
Eskisehir-Istanbul kisminm 2013’de tamamlanmas1 éngdriilmiistiir. 2013'de de hat Marmaray
ile baglaninca, diinyanin ilk kitalar aras1 giinliik tren seferleri ger¢eklesmis olacaktir. Ankara
Konya YHT Eyliil 2011°de baslamis ve Eskisehir Konya YHT seferlerinin 2011 yili iginde

baslatilmasi beklenmektedir.
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Sekil 5.3. YHT Hatlar1 projesi

Goriildiigii gibi Eskisehir YHT’ de &nemli bir kavsakta yer almakta ve Istanbul, Ankara ve
Izmir’e ¢ok kisa siirede ulasacak konuma gelmektedir. Bu da Eskisehir’in ve lojistik

sektoriiniin gelismesine olumlu katk1 yapmasi beklenmektekidir.
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6- IMALAT DISI ISLETMELER ARASTIRMA SONUCLARI VE ANALIZi

Eskisehir’de Temmuz 2011 itibariyla 19.481 Gelir Vergisi miikellefi 5.302 adette Kurumlar
Vergisi miikellefi isletme ve 3.720 adet Basit Usulde Vergilendirilen miikellef bulunmaktadir.
Bu isletmelerin yaklasik 12.000 adedi Ticaret Odasina kayitli bulunmaktadir. Bu tyeler
ticaret, liretim ve hizmet alaninda faaliyet gostermektedirler. Arastirma kapsamina Ticaret ve

Sanayi Odalarina iiye belirli dl¢gegin lizerindeki isletmeler alinmistir.

Imalat dis1 isletmeler hedef alinarak uygulanan anket calismasi temel olarak 5 kisimdan
olusmaktadir. ilk kisim; anket yapilan isletmenin genel durumuna iligkin tanitici bilgileri
ogrenmeyi hedeflemektedir. ikinci ve iigiincii kisim isletmelerin; temel lojistik faaliyetleri ile
ilgili bilgileri bir diger ifade ile tagimacilik, depolama ve stoklama faaliyetlerine iligkin
bilgilere ulagilmaya calisilmaktadir. Dordiincii béliimde isletmelerden, Eskisehir’deki lojistik
faaliyetlere iliskin goriisleri alinmaya ¢alisilmaktadir. Besinci ve son boliimde isletmelerden,

Eskisehir’deki ticari lojistik iis/merkez gereksinimi ile ilgili goriisler alinmaya ¢alisilmaktadir.

Imalat dis1 isletmelere yonelik anket calismasinda asagida belirtilen 11 sektor hedef
alinmigtir. (Tablo 1) Anket calismasi, anketorler araciligi ile yiizylize goriisme yontemi ile
gerceklestirilmis ve O6rnek kiitle tesadiifi 6rnekleme yoluyla elde edilmistir. Anket siirecinde
sektor calisanlarmin bir kismi is yogunlugu nedeniyle anketi cevaplamayr reddetmekle
beraber, elde edilen sonuclar ana kiitleyi temsil edecek rakama ulagmistir. Anket sonucunda
elde edilen bulgular, asagidaki gibi yorumlanmistir.

Tablo 6.1.

Sektorler

Tarim, avcilik, ormancilik, balik¢ilik sektorii
Madencilik ve tasocake¢iligi sektorii

Elektrik, gaz ve su kaynaklar1 sektorii

Insaat sektorii

Toptan magazacilik sektorii

Perakende magazacilik sektorii

Otel ve restoranlar , kafeterya sektorii
Tasimacilik, depolama ve haberlesme sektorii
Egitim sektorii

Saglik ve sosyal hizmetler sektorii

Diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler
sektorii
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Departman

Eskisehir’deki Lojistik Ihtiya¢ ve Faaliyetlerinin Belirlenmesine iliskin Fizibilite
Calismasi’nda anketi yanitlayan kisiler, asagida Tablo 2’de (Grafik 1) belirtilen departmanlara
bagl olarak calismaktadirlar. (Tablo 2) Yapilan anket ¢aligmasinin imalat dis1 isletmelere
yonelik olmast nedeniyle bu isletmelerin de kiiclik isletmeler oldugu goz Oniine alindiginda
asagida yer alan departmanlara sahip olmadigi bilinmektedir. Bu nedenle anketi yanitlayan
kisinin kendisini personel olarak tanimlamasi sonucu en biiyiik yiizdenin bu noktada olustugu
goriilmektedir. (%36.13). Ikinci sirada yer alan yamitlayiciin %12.90’1ik oran ile isletmenin
sahibi oldugu goriilmektedir. Yine kiigiik isletmeler goéz Oniine alindiginda elde edilen

yiizdenin beklentilere uygun oldugu gézlenmistir.

Tablo 6.2.
Departman Frekans %
Y Onetim 7 4.5
Lojistik 4 2,6
Pazarlama- 26 16,8
Dagitim
Finans-Muhasebe 5 3,2
Insan Kaynaklar 12 7,7
Miisteri 15 9,7
Hizmetleri
Satin-Alma 4 2,6
Uretim 4 2,6
Ar-Ge 1 ,6
Personel 56 36,1
Sahibi 20 12,9
Cevapsiz 1 ,6
Toplam 154 99,4
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Grafik 6.1.
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Egitim Durumu

Isletmelerde, yamtlayicilarin egitim durumlar1 géz oniine alindiginda %45.03’liik yiizde ile

lise mezunu sonucunun en biiyiik yiizdeye sahip oldugu gozlenmistir. (Tablo 3, Grafik ) Ikinci

sirada %39.74°lik oran ile yanitlayanlarin tiniversite mezunu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Belirtilen yiizdelere gore, lojistik faaliyetlerin alan uzmani olmamakla birlikte, egitimli olan

kisilerce yiiriitiildiigii goriilmektedir.

Tablo 6.3.

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ik 7 4,5
Orta 13 8,4
Lise 68 43,9
Universite 60 38,7
Yiiksek lisans 2 1,3
Cevapsi1z 5 3,2
Toplam 155 100
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Grafik 6.2.

Cevapsiz; 3,2

Yitkseklisans; 1,3

Sektorler

Eskisehir’deki Lojistik Ihtiyag ve Faaliyetlerinin Belirlenmesine iliskin Fizibilite
Calismasi’na katilan sektorlerin dagilim yiizdeleri ve bu ylizdelerin pasta grafigi asagida yer
almaktadir. (Tablo 4, Grafik 3) Grafige gore perakende ve magazacilik sektoriiniin %46.15°lik
oran ile en yliksek yiizdeye sahip oldugu gozlenmistir. Otel, restoran ve kafeterya sektoriine
iliskin katilimin %14.10°luk bir paya sahip oldugu ve en diisiik katilim oranin da elektrik, gaz

ve su kaynaklari sektoriine ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.4.
Sektorler Frekans Yiizde
Tarim, avcilik, ormancilik, balikgilik sektorti 3 1,9
Madencilik ve tagsocakeiligi sektorii 2 1,3
Elektrik, gaz ve su kaynaklari sektorii 1 ,0
Insaat sektorii 7 4,5
Toptan magazacilik sektorii 10 6,5
Perakende magazacilik sektorii 72 46,5
Otel ve restoranlar , kafeterya sektorii 22 14,2
Tasimacilik, depolama ve haberlesme sektorii 2 1,3
Egitim sektorii 2 1,3
Saglik ve sosyal hizmetler sektorii 7 4,5
Diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler 27 17,4
sektorii
Toplam 155 100,0
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Grafik 6.3.
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Pazar Alam1

Ankete katilan isletmelerin pazar alani incelendiginde, %66.88’lik oran ile biiyiikk bir
cogunlugunun Eskisehir ve ¢cevresinde pazar alani olusturdugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 5,
Grafik 4) %21.43’kesiminin pazar alaninin tiim Tirkiye’ye oldugu belirtilmistir. Elde edilen
sonuca gore imalat dig1 isletmelerin Pazar kapsamimnin yakin ¢evre olmasi nedeniyle yerel

lojistik ihtiyaglarini giderecek fiziki kosullarin olusturulmasi beklenti dahilindedir.

Tablo 6.5.

Pazar Alam Frekans Yiizde
Eskisehir ve gevresi 103 66,5
Tiim Tiirkiye 33 21,3
Uluslarararast 11 7,1
Ulusal ve Uluslararasi 6 3,9
Cevapsiz 2 1,3
Toplam 155 100
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Grafik 6.4.
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Anketi yanitlayan isletmelerin %58.44°lik boliimiintin 0-10 yil araliginda, %27.27’lik
kisminin 10-25 yil araliginda, kalan %14.29’luk bdliimiiniin ise 25 yildan fazla siiredir
pazarda faaliyet gosterdigi sonucuna ulagilmistir. (Tablo 6, Grafik 5) Bu bulgu ile imalat dis1

isletmelerin biiylik cogunun geng isletmeler oldugu sonucuna ulasilabilir.

Tablo 6.6.
Pazarda Faaliyet Frekans Yiizde
Siiresi
0-10 90 58,44
10-25 41 27,27
25 ve iizeri 22 14,29
Cevapsiz 2 1,3
Toplam 155 100
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Grafik 6.5.
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Eskisehir’den Thracat yapiyor musunuz?
Eskisehir’de faaliyet gdsteren imalat dis1 isletmelerin pazarmin Eskisehir ve gevresi oldugu

diisiiniildiigiinde %70,3 iiniin ihracat yapmadig1 sonucu beklenen bir sonugtur. (Tablo 6.7)

Tablo 6.7.
Eskisehir’den  Thracat yaplyoﬂ Frekans Yiizde
musunuz?
Evet 9 5,8
Hayir 109 70,3
Cevapsiz 37 23,9
Toplam 155 100

Ihracat veya tax free (giimriiksiiz) satis yapiyorsamz teslim sekliniz.
Ihracat veya giimriiksiiz satis yapan isletmelerin %54.55’inin magazada teslim ettiklerini, %
18,18’inin FOB teslim seklini segtikleri ve %27,27’sinin bos biraktig1 goriilmektedir. (Tablo
6.8, Grafik 6.6)

Tablo 6.8.

Thracat veya tax free (giimriiksiiz) Frekans Yiizde

satis yapiyorsaniz teslim sekliniz.

FOB 2 18,18
Magazada 6 54,55
Cevapsiz 3 27,27
Toplam 11 100
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Grafik 6.7.

TASIMACILIK FAALIYETLERI

Mallarinizin ve malzemelerinizin isletmenize tasinmasini nasil saglamaktasimz?
Isletmelerin, %45.2’sinin mallarin1  ve malzemelerini saticilarin  araglari  yardimiyla,
%18.7’sinin kendi olanaklart ile, %12.9’unun ise kargo firmalar1 yardimiyla igyerlerine
tagidiklar1 sonucuna ulasilmistir. (Tablo 6.9, Grafik 8). Perakende magazacilik, otel ve
restoranlar, kafeterya gibi isletmeler genelde saticilarin araglari ile mallarin1 ve malzemelerini

tasimaktadirlar. (Tablo 10)

Tablo 6.9.

Mallarimizin ve malzemelerinizin isletmenize Frekans Yiizde
tasinmasini nasil saglamaktasimz?

Kendi olanaklarimizla 29 18,7
Ambarlar araciligiyla 5 3,2
Kargo yardimiyla 20 12,9
Saticilarin araglari ile 70 45,2
Lojistik firmalart ile 16 10,3
Nakliye firmalar ile 8 5,2
Cevapsiz 7 4,5
Toplam 155 100,0
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Grafik 6.8.
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Tablo 6.10.

Mallarmizin ve malzemelerinizin isletmenize tasinmasini nasil saglamaktasiniz?
Kendi Ambarlar Kargo Saticilarin Lojistik Nakliye

olanaklari araciligiyla yardimryla araglan ile firmalart ile firmalar ile
mizla
Tarim, avceilik, 1 0 0 2 0 0
ormancilik,
balikeilik sektorii
Madencilik ve 1 0 0 0 1 0
. _tasocakcilign sektorii
£ Elektrik, gaz ve su 0 0 0 0 1 0
ﬁ l_<aynaklar1 sektoril
E Ingaat sektorii 1 1 0 3 0 2
= Toptan magazacilik 1 1 1 2 3 1
2 sektorii
50 Perakende 10 2 15 30 8 4
2 _magazacilik sektorii
T‘?: Otel ve restoranlar , 3 0 2 16 1 0
S kafeterya sektorii
E Tasimacilik, 0 1 0 0 1 0
£ depolama ve
@ _haberlesme sektorii
&0 Egitim sektoril 0 0 1 0 0 0
£ Saghk ve sosyal 0 0 0 7 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, 12 0 1 10 1 1
= sosyal ve Kkisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 29 5 20 70 16 8
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Mallarmizin miisteriye tasinmasini nasil saglamaktasiniz?

Imalat dis1 isletmelerin mallarmin miisteriye tasinmasinda %86,6’smin kendi olanaklari ile
tasima faaliyetini gerceklestirdikleri, %35,2 gibi kiigiikk bir oranin kargo firmalarindan
yararlandigi gozlenmektedir. (Tablo 6.11, Grafik 6.9) Bu bulgu ile temel lojistik
faaliyetlerinden biri olan tasima faaliyetinin dis kaynak kullanma yoluna gidilmeksizin
isletmelerin kendilerince yapildigi sonucuna ulagilmaktadir. Perakende magazacilik ve diger
toplumsal, sosyal, kisisel hizmetler veren isletmelerin biiylik ¢ogunlugu kendi olanaklar

dahilinde miisteriye tasima hizmeti vermektedir. (Tablo 6.12)

Tablo 6.11.
Mallarimzin miisteriye tasinmasini nasil Frekans Yiizde
saglamaktasimz?
Kendi olanaklarimizla 116 74,8
Ambarlar araciligiyla 2 1,3
Kargo yardimiyla 8 5,2
Saticilarin araglari ile 1 ,6
Lojistik firmalar1 ile 1 ,6
Nakliye firmalari ile 6 3,9
Cevapsiz 21 13,5
Toplam 155 100,0

Grafik 6.9.
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Tablo 6.12.

Kendi Ambarlar  Kargo Saticilarin  Lojistik Nakliye
olanaklar1  araciligiyla yardimiyla araglarn ile firmalariile  firmalar
mizla ile
Tarim, avcilik, 1 0 0 0 0 1
ormancilik,
balik¢ilik sektorii
Madencilik ve 1 0 0 0 0 1
tasocakeiligi
sektorii
Elektrik, gaz ve su | 0 0 0 0 0
kaynaklar sektorii
~. Insaat sektorii 4 1 0 0 0 2
-% Toptan 9 0 0 0 0 0
£ magazacilik
E‘ sektorii
5 Perakende 52 0 4 0 1 2
2 magazacilik
0 sektorii
% Otel ve restoranlar 17 0 3 0 0 0
§ , kafeterya sektorii
S
» Tasimacilik, 1 1 0 0 0 0
E depolama ve
£ haberlesme
? sektoril
&0 Egitim sektorii 0 0 1 0 0 0
£ Saghk ve sosyal 6 0 0 0 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, 24 0 0 1 0 0
= sosyal ve Kkisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 116 2 8 1 1 6

Tasima sirketini hangi Kkritere gore seciyorsunuz?

Imalat dis1 isletmelerde tasima faaliyetlerinde dis kaynak kullanan isletmelerin %21,3 {iniin
yillardir ayn1 firma ile calistigi, %16,1’inin referans usulii ile %]11’inin ise en diisiik fiyat:
veren firma ile calistigi gozlenmistir. (Tablo 6.13., Grafik 6.10.) Bu sorudan elde edilen
bulgu, tasimacilikta uzun yillar aym1 firma ile calisan isletmelerin ¢ok olmasi tagima
faaliyetinde giiven unsurunun 6n plana ¢iktiginin gostermektedir. Perakende magazacilik

isletmelerinin ¢ogunlugu yillardir ayni firma ile ¢alistigini belirtmektedirler. (Tablo 6.14.)
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Tablo 6.13.

Tasima  sirketini hangi Kkritere gore Frekans Yiizde

seciyorsunuz?

Referans usulii ile 25 16,1

Yillardir ayni firma ile ¢alistyorum 33 21,3

Miisterilerimin talepleri dogrultusunda 13 8,4

belirliyorum

En diigiik fiyat1 veren sirketi se¢iyorum 17 11,0

Cevapsiz 67 43,2

Toplam 155 100,0
Grafik 6.10.
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Tablo 6.14.

Mallarimizin miisteriye tasinmasini nasil saglamaktasimiz?

Referans  Yillardir aym1  Miisterilerimin  En diisiikk  Yillardir Miisterilerimin]
usulitile  firmaile talepleri fiyati ayni firma  talepleri
calistyorum  dogrultusunda veren ile dogrultusunda
belirliyorum sirketi calistyorum  belirliyorum
seciyorum
Tarim, avcilik, 2 0 0 0 2 0
ormancilik,
balik¢ilik sektorii
Madencilik ve 0 2 0 0 0 2
tasocakeiligt
sektorii
Elektrik, gaz ve 1 0 0 0 1 0
su kaynaklar1
sektorii
Insaat sektorii 1 3 1 1 1 3
5 Toptan 3 0 2 3 3
15 magazacilik
£ _sektorii
g Perakende 13 17 6 11 13 17
5 magazacilik
2 sektorii
2’ Otelve 2 2 2 1 2 2
,% restoranlar,
E kafeterya sektorii
» Tasimacilik, 1 0 1 0 1 0
T depolama ve
Q
% habe"rlssme
@ sektorii
S " Egitim sektorii 1 0 0 0 1 0
£ Saglik ve sosyal 0 3 1 0 0 3
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, 1 3 2 2 | 3
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 116 25 33 13 17 25

Faaliyetlerinizde kullandigimiz mamullerin isletmenize tasinmasi siirecinde sigorta

yaptirtyor musunuz?

Imalat dis1 isletmeler “Faaliyetlerinizde kullandigimz mamullerin isletmenize tasinmasi

stirecinde sigorta yaptirtyor musunuz?” sorusuna %?22,6 oraninda evet, %69 oraninda ise hayir

cevabi verilmistir, %8,4’1 ise cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.15.) Bu sorudan elde edilen

bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, sigorta yaptirmadigi sonucuna

ulagilmaktadir.
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Tablo 6.15.

Faaliyetlerinizde kullandi@imiz mamullerin isletmenize Frekans Yiizde

tasinmasi siirecinde sigorta yaptirryor musunuz?

Evet 35 22,6
Hayir 107 69,0
Cevapsi1z 13 8.4
Toplam 155 100

Faaliyetlerinizde kullandigimz mamullerin miisteriye tasinmasi siirecinde sigorta
yaptirtyor musunuz?

Imalat dis1 isletmeler “Faaliyetlerinizde kullandiginiz mamullerin miisteriye tasimmasi
stirecinde sigorta yaptirtyor musunuz?” sorusuna %14 oraninda evet, %78 oraninda ise hayir
cevabi verilmistir, %8’1 ise cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.16.) Bu sorudan elde edilen
bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun, sigorta yaptirmadigi sonucuna

ulagilmaktadir.
Tablo 6.16.

Faaliyetlerinizde kullandigimiz mamullerin miisteriye Frekans Yiizde

tasinmasi siirecinde sigorta yaptirtyor musunuz?

Evet 21 14
Hayir 121 78
Cevapsiz 13 8
Toplam 155 100

Simdiye kadar, tasima, depolama vb lojistik siirecte mallarinizda herhangi bir hasar
olustu mu?

Imalat dis1 isletmeler “Simdiye kadar, tasima, depolama vb lojistik siirecte mallarinizda
herhangi bir hasar olustu mu?” sorusuna %22,6 oraninda evet, %67,1 oraninda ise hayir
cevabr vermisgler, %10,3’l ise cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.17) Bu sorudan elde edilen
bulgulara gore, yanitlayicilarin biiylik bir ¢ogunlugunun, tasima, depolama vb lojistik siirecte
mallarinda herhangi bir hasar olusmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Bir onceki soru ile
baglantili olarak, hemen hemen aymi oranda yanitlayicinin mallarinda hasar olusmamasi
nedeni ile sigortaya ihtiya¢ duymadiklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 6.17.

Simdiye kadar, tasima, depolama vb lojistik siirecte Frekans Yiizde

mallarimizda herhangi bir hasar olustu mu?

Evet 35 22,6
Hayir 104 67,1
Cevapsi1z 16 10,3
Toplam 155 100
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Mal ve hammaddelerin isletmenize veya miisteriye sevkinde, tasimacilik tiiriinii tercih
etme imkaniniz olsaydi hangisini tercih ederdiniz?

Imalat dig1 isletmeler mal ve hammaddelerinin miisteriye sevkinde %57,42 oraninda karayolu
tasimaciligl, %14,19 oraninda karayoluthavayolu kombinasyonunun tercih edildigi
gbzlenmistir. Buna karsin sadece demiryoluna olan talebin %1,29 ancak karayolu+demiryolu
kombinasyonuna olan talebin de %9,68 oldugu bir diger ifade ile kombine tagimacilik s6z

konusu oldugunda demiryoluna olan talebin arttig1 bulgusuna ulasilmstir.

Tablo 6.18.

Mal ve hammaddelerin isletmenize veya miisteriye sevkinde, |35 CHiEEAATV/i(E

tasimacilik tiiriinii tercih etme imkammz olsaydi hangisini

tercih ederdiniz?
Karayolu 89 5742
Demiryolu 2 1,29
Havayolu 10 6,45
Karayolu+Denizyolu 1 0,65
Karayolu+Demiryolu 15 9,68
Karayolu+Havayolu 22 14,19
Karayolu+Demiryolu+Havayolu 12 7,74
Cevapsiz 4 2,58

Grafik 6. 11.
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Mallarin tasinmasinda sikc¢a sorunla karsilasiyor musunuz?
Isletmelerin, %90,3’niin mallarinin taginmasinda sorunla karsilasmadiklar, %4,5’u ise

sorunla karsilastiklar1 cevabini vermislerdir, %5,2 yanitlayici ise cevapsiz birakmistir. (Tablo
6.19)

Tablo 6.19.
Mallarin tasinmasinda sik¢a sorunla karsilasiyor musunuz Frekans Yiizde
Evet 7 4.5
Hayir 140 90,3
Cevapsiz 8 5,2
Toplam 155 100

Mal ve hammaddelerin tasinma siireci 6zel hizmet gerektiriyor mu? (6rnegin 1sis1
yiiksek mamuller icin veya havayolu ile tasinacak mamuller icin 6zel hizmet, vb.)

Imalat dis1 isletmelerin %38,1’i mal ve hammaddelerin tasinma siirecinin &zel hizmet
gerektirdigini, %35,5°1 ise 6zel hizmet gerektirmedigi cevabin1 vermistir, %26,5°1 ise cevapsiz
birakmistir. (Tablo 20) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin 6zel hizmet
beklentisi olanlarla, olmayanlar arasinda yaklasik yiizdelerle birbirlerine esit cevaplar
verdikleri gozlenmektedir.

Tablo 6.20.

Mal ve hammaddelerin tasinma siireci 6zel hizmet gerektiriyor Frekans  Yiizde

mu? (ornegin 1si1s1 yiiksek mamuller icin veya havayolu ile
tasinacak mamuller icin 6zel hizmet, vb.)

Evet 59 38,1
Hayir 55 35,5
Cevapsiz 41 26,5
Toplam 155 100

Tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizh ve etkili ¢c6ziim bulabiliyor musunuz?
Imalat dis1 isletmeler “Tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizli ve etkili ¢oziim
bulabiliyor musunuz?” sorusuna %70,3 oraninda evet, %5,2 oraninda ise hayir cevabi
verilmistir, %24,5°1 ise cevapsiz birakmustir. (Tablo 6.21) Isletmelerin ¢ogunlugunun tasima
sorununa iligkin hizli ve etkili ¢éztim gelistirdikleri sdylenebilir.

Tablo 6.21.

Tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizh ve etkili ¢coziim Frekans  Yiizde

bulabiliyor musunuz?

Evet 109 70,3
Hayir 8 5,2
Cevapsiz 38 24.5
Toplam 155 100
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Tasinan, mal ve hammaddeler eksiksiz ve zamaninda isletmenize ulasabiliyor mu?
Imalat dis1 isletmeler giden lojistik siireci olan mal ve hizmetlerini %83,22 isletmeye eksiksiz
ve zamaninda ulastirabildigini belirtirken, %7,18’1 ise olumsuz cevap vermistir, %9,6’s1 ise
cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.22) Bu soruya iliskin olarak elde edilen bulgulara gore, giden
lojistik siirecinde sorun olusmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 6.22.

Tasman, mal ve hammaddeler eksiksiz ve zamaninda Frekans Yiizde

isletmenize ulasabiliyor mu?

Evet 129 83,22
Hayir 11 7,18
Cevapsiz 15 9,6
Toplam 155 100

Tasinan, mal ve hammaddeler eksiksiz ve zamaninda miisteriye ulasabiliyor mu?

Imalat dis1 isletmeler giden lojistik siireci olan mal ve hizmetlerini %82,6 miisteriye eksiksiz
ve zamaninda ulastirabildigini belirtirken, %7,1’1 ise olumsuz cevap vermistir, %10,3’1 ise
cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.23) Bu soruya iliskin olarak elde edilen bulgulara gore, giden
lojistik silirecinde sorun olusmadigi sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 6.23.

Tasman, mal ve hammaddeler eksiksiz ve zamaninda Frekans Yiizde

miisteriye ulasabiliyor mu?

Evet 128 82,6
Hayir 11 7,1

Cevapsiz 16 10,3
Toplam 155 100

Mal ve hammaddelerin tasinmasi sirasinda, distribiitor, acente, toptanci, perakendeci
gibi araci kuruluslar arasinda yeterli bilgi akis1 saglaniyor mu?

Imalat dis1 isletmeler “Mal ve hammaddelerin tasinmasi sirasinda, distribiitér, acente,
toptanci, perakendeci gibi aracit kuruluslar arasinda yeterli bilgi akis1 saglaniyor mu?”
sorusuna %>55,5 oraninda evet, %19,4 oraninda ise hayir cevabi verilmistir, %25,2’si ise
cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.24) Bu soruya iliskin olarak elde edilen bulgulara gore,
yanitlayicilarin  ¢ogunlugunun mal ve hammaddelerin taginmasi sirasinda bilgi akisinda

herhangi bir sorun yagamadiklar1 sonucuna ulagilmaktadir.
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Tablo 6.24.

Mal ve hammaddelerin tasinmasi sirasinda, distribiitor, acente, Frekans Yiizde

toptanci, perakendeci gibi araci kuruluslar arasinda yeterli bilgi akisi
saglaniyor mu?

Evet 86 55,5
Hayir 30 194
Cevapsiz 39 25,2
Toplam 155 100

Mal ve hammaddelerin tasinmasinda bilgi teknolojilerinden (RFID, Barkod takip
sitemi, GIS (Cografi bilgi sistemi), vb.) yararlaniyor musunuz?

Isletmelerin  %31,6’nin  bilgi teknolojilerinden yararlandiklar1  ve %38,1’sinm  ise
yararlanmadig1 sonucuna ulasilmaktadir, %30,3’ii ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. (Tablo
6.25) Bu soruya iliskin olarak elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin, mal ve
hammaddelerin  taginmasinda  bilgi  teknolojilerinden  genellikle  yararlanmadiklar
goriilmektedir.

Tablo 6.25.

Mal ve hammaddelerin tasinmasinda bilgi teknolojilerinden (RFID, Frekans Yiizde

Barkod takip sitemi, GIS (Cografi bilgi sistemi), vb.) yararlaniyor

musunuz?

Evet 49 31,6
Hayir 59 38,1
Cevapsiz 47 30,3
Toplam 155 100

Tasima maliyetlerinizi azaltmak icin uyguladigimiz bir calisma veya isbirligi var ni?
Isletmelerin  %29,7’sinin maliyeti azaltmak igin ¢alisma veya isbirliginin oldugunu,
%39.,4’nilin olmadig1 ve %31 ninde bu soruyu cevapsiz biraktigi gézlenmektedir. (Tablo 6.26)
Bu soruya iliskin olarak elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin ¢ogunlukla tasima
maliyetlerini azaltmak igin ¢alisma ve isbirligine gitmedikleri goriilmektedir. Isbirligine veya
calisma yapanlarinda birgogunun perakende magazacilik sektdriinden oldugu gézlenmektedir.
(Tablo 6.27)
Tablo 6.26.

Tasima maliyetlerinizi azaltmak icin uyguladiginiz bir cahisma veya Frekans Yiizde

isbirligi var m1?

Evet 46 29,7
Hayir 61 39,4
Cevapsiz 48 31,0
Toplam 155 100
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Tablo 6.27.

Tasima maliyetlerinizi azaltmak igin
uyguladigmmiz  bir c¢alisma veya

isbirligi var mi?

Tarim, avcilik, ormancilik, balik¢ilik sektorii 0 1

o Madencilik ve tagocakgiligi sektorii 1
e & Elektrik, gaz ve su kaynaklar1 sektrii 0 1
§ :E’_a Insaat sektorii 2 4
o =< Toptan magazacilik sektorii 2 5
En § Perakende magazacilik sektorii 20 24
= :g Otel ve restoranlar , kafeterya sektorii 5 14
E o Tasimacilik, depolama ve haberlesme sektorii 2 0
& 2 Egitim sektorii 1 0
E .T':g Saglik ve sosyal hizmetler sektorii 2 2
= Diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler sektorii 11 9
TOPLAM 46 61

Sizce tasimacilik maliyetleri, baska bolgelere gore pahalh mi1?

Imalat dis1 isletmeler, “Sizce tasimacilik maliyetleri, baska bolgelere gore pahali mi?”
sorusuna %?21,3 oraninda evet, %48,4 oraninda ise hayir cevabi verilmistir, %30,3’i ise
cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.28) Bu soruya iliskin olarak elde edilen bulgulara gore,

isletmelerini ¢ogunlugu, Eskisehir ilindeki tasima maliyetlerini diger illere gore pahali

bulmamaktadir.
Tablo 6.28.
Sizce tasitmacihk maliyetleri, bagka bolgelere gore pahah nmm? | Frekans | Yiizde
Evet 33 21,3
Hayir 75 48,4
Cevapsiz 47 30,3
Toplam 155 100

Imalat dis1 isletmeler, “Tasima maliyetleriniz, toplam iiretim maliyetleriniz de &nemli bir yer
tutuyor mu?” sorusuna %21,9 oraninda evet, %45,8 oraninda ise hayir cevabi verilmistir,
%32,3’1i ise cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.29) Bu soruya iligkin olarak elde edilen bulgulara
gore, isletmelerini ¢ogunlugu, tasima maliyetlerinin toplam iiretim maliyetleri igersinde
onemli bir yer tutmadigini belirtmislerdir.

Tablo 6.29.

Tasima maliyetleriniz, toplam iiretim maliyetleriniz de Frekans Yiizde

onemli bir yer tutuyor mu?

Evet 34 21,9
Hayir 71 45,8
Cevapsiz 50 32,3
Toplam 155 100
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DEPO VE DEPOLAMA FAALIYETLERI

Biinyenizde veya disarida size ait deponuz var mi?

Imalat dig1 isletmeler “Biinyenizde veya disarida size ait deponuz var mi1?” sorusuna %72,3’ii
oraninda evet, %26,5 oraninda ise hayir cevabi verilmistir, %1,3’li ise cevapsiz birakmistir
(Tablo 6.30). Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiik bir cogunlugunun,
kendilerine ait depolarmin bulundugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle perakende
magazacilik isletmeleri, otel ve restoranlar, kafeterya isletmeleri ve diger toplumsal, sosyal ve

kisisel hizmetler sektorii isletmeleri bu sonucu destekler yanitlar vermislerdir (Tablo 6.31).

Tablo 6.30.
Biinyenizde veya disarida size ait deponuz var mi? Frekans Yiizde
Evet 112 72,3
Hayir 41 26,5
Cevapsiz 2 1,3
Toplam 155 100
Tablo 6.31.

Hayir

Tarim, aveilik, ormancilik, balikgilik sektorii 2 1

o Madencilik ve tasocake¢ilig sektorii 2 0
e & Elektrik, gaz ve su kaynaklari sektorii 1 0
23 :qfa Insaat sektorii 6 1
2 £  Toptan magazacilik sektorii 8 1
go § Perakende magazacilik sektorii 51 21
= :g Otel ve restoranlar , kafeterya sektorii 18 4
E oo Tasimacilik, depolama ve haberlesme sektorii 1 1
s ¥  Egitim sektorii 0 1
E .T;; Saglik ve sosyal hizmetler sektorii 2 5
= <= Diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler sektorii 21 6
TOPLAM 112 41

Disarida yeni bir depoya ihtiyacimiz var mi?

Imalat dis1 isletmeler “Disarida yeni bir depoya ihtiyaciniz var mi?” sorusuna %9,7 oraninda
evet, %87,7 oraninda ise hayir cevabi verilmistir, %2,6’s1 ise cevapsiz birakmistir (Tablo
6.32). Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, yeni
bir depo ihtiyaglarin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir. Ozellikle perakende magazacilik
isletmeleri, otel ve restoranlar, kafeterya isletmeleri ve diger toplumsal, sosyal ve kisisel

hizmetler sektorii isletmeleri bu sonucu destekler yanitlar vermislerdir (Tablo 6.33).
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Tablo 6.32.

Disarida yeni bir depoya ihtiyaciniz var m? Frekans Yiizde

Evet 15 9,7

Hayir 136 87,7

Cevapsiz 4 2,6

Toplam 155 100
Tablo 6.33.

7D1§ar1da yeni bir depoya
_ihtiyacimiz var mi?

Tarim, avcilik, ormancilik, balik¢ilik sektorii 0 3
Madencilik ve tasocake¢iligi sektorii 2 0
o o Elektrik, gaz ve su kaynaklari sektorii 1 0
T = _Insaat sektorii 2 5
E :ac_a Toptan magazacilik sektorii 4 6
2 S Perakende magazacilik sektorii 3 69
ED § Otel ve restoranlar , kafeterya sektorii 0 21
= :g Tasimacilik, depolama ve haberlesme sektorii 1 1
E o _Egitim sektord 0 1
E % Saglik ve sosyal hizmetler sektorii 1 6
= § Diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler | 24
== sektorii
TOPLAM 15 136

Kullandiginiz depo; mal ve hammaddelerin korunmasi amacina tam olarak hizmet
etmekte midir?

Isletmelerin %72,3 niin depo; mal ve hammaddelerin korunmasi amacina tam olarak hizmet
etmedigi, %4,5’nun hizmet etmedigi cevabi verilmistir, %23,2’si ise bu soruyu cevapsiz
birakmigtir. (Tablo 6.34) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiik bir
cogunlugunun, depolarmin mal ve hammaddelerin korunmasi amacina tam olarak hizmet
ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6.34.

Kullandigimmz depo; mal ve hammaddelerin korunmasi Frekans Yiizde

amacina tam olarak hizmet etmekte midir?

Evet 112 72,3
Hayir 7 4,5
Cevapsiz 36 232
Toplam 155 100

Kullandiginiz depo; dagitim faaliyetlerinizi saglayacak fiziksel niteliklere sahip mi?
(arac giris-cikislarina imkan tanimasi, aydinlatma, havalandirma, vb)
Imalat dis1 isletmelerin %59,4 niin kullandiklar1 deponun, dagitim faaliyetlerinizi saglayacak

fiziksel niteliklere sahip oldugu, %11,6’nin sahip olmadigi cevabini verilmistir, %29u ise
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cevapsiz birakmustir. (Tablo 6.35) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun, depolarinin dagitim faaliyetlerine uygun fiziksel niteliklere sahip
belirtmislerdir.

Tablo 6.35.

Kullandigimiz depo; dagitim faaliyetlerinizi saglayacak fiziksel Frekans Yiizde

niteliklere sahip mi? (ara¢ giris-cikislarina imkin tanimasi,
aydinlatma, havalandirma, vb)

Evet 92 59,4
Hayir 18 11,6
Cevapsiz 45 29,0
Toplam 155 100

Kullandiginiz deponun, mal ve malzemelerin tipine uygun olarak tasarlandigim
diisiiniiyor musunuz?

Isletmelerin %60,6’s1 kullandiklar1 deponun, mal ve malzemelerin tipine uygun olarak
tasarlandigin1  diistinmekteler, %9,7 ise olumsuz cevap vermistir, %?29,7’si cevapsiz
birakmustir. (Tablo 6.36) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin biiylik bir
cogunlugunun, depolarmin mal ve malzemelerin tipine uygun olarak tasarlandigini
belirtmislerdir.

Tablo 6.36

Kullandigimiz deponun, mal ve malzemelerin tipine uygun Frekans | Yiizde

olarak tasarlandigim diisiiniiyor musunuz?

Evet 94 60,6
Hayir 15 9,7
Cevapsiz 46 29,7
Toplam 155 100

Depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden yararlanilmakta m (Barkod okuyucular,
Depo Yonetim Sistemi: WMS, Radyo Frekansh Kimlik Belirleme: RFID)?

Isletmelerin  %19,4’#i, depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden yararlandiklarini
%47, 7’nin ise bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklar1 cevabi verilmistir, %32,9°u cevapsiz
birakmistir. (Tablo 6.37) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin ¢ogunlugu,
depo i¢i faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklarini belirtmekle birlikte, yiiksek

oranda soru cevapsiz birakilmistir.
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Tablo 6.37.

Depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden Frekans Yiizde

yararlanilmakta mu (Barkod okuyucular, Depo Yonetim
Sistemi: WMS, Radyo Frekansh Kimlik Belirleme: RFID)?

Evet 30 19,4
Hayir 74 47,7
Cevapsiz 51 32,9
Toplam 155 100

Tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman personel sikintisi yasiyor musunuz?
Imalat dis1 isletmelerin  %12,3’i tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman personel
sikintist yasadiklarini, %61,9’u ise personel sikintis1 yasamadigimi belirtmis, %25,8’ide
cevapsiz birakmustir. (Tablo 6.38) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin
biiytlik bir cogunlugunun, tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman personel sikintisi
cekmedigi sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 6.38.

Tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman Frekans Yiizde

personel sikintisi yasiyor musunuz?

Evet 19 12,3
Hayir 96 61,9
Cevapsiz 40 25,8
Toplam 155 100

Mal stok diizeyiniz sizce asagidakilerden hangisine uymaktadir?

Stok maliyettir, imalat dig1 isletmelerin ise bu maliyet unsurunu kontrol ettikleri
gozlenmektedir. Isletmelerin %77,4 niin mal stok diizeylerinin faaliyetleri ile uyumlu oldugu,
%S5,8’nin ise gerekenden fazla asir1 stokla calistiklarini,%9’nun ise gerekenden az stokla
calistiklarim1 sdylerken, %7,7°si cevapsiz birakmistir (Tablo 39). Bu sorudan elde edilen

bulguya gore isletmelerin maliyetleri ile uyumlu stok diizeyi ile c¢alistiklart sonucuna

ulasilmaktadir.
Tablo 6.39.

Mal stok diizeyiniz sizce asagidakilerden hangisine Frekans Yiizde\
uymaktadir?

Gereginden az(Yetersiz stok diizeyi) 9 5,8
Faaliyetlerimizle uyumlu 120 774
Gerekenden fazlasi(Asir stok diizeyi) 14 9,0
Cevapsiz 12 7,7
Toplam 155 100
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Grafik 6.12
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ESKISEHIRDEKI LOJISTIK FAALIYETLER

Eskisehir’deki tasima firmalarimin ara¢ ve ekipman kapasitesini yeterli buluyor
musunuz?

Imalat dis1 isletmeler “Eskisehir’deki tasima firmalarmin arag¢ ve ekipman kapasitesini yeterli
buluyor musunuz? sorusuna %29 oraninda evet, %40 oraninda ise hayir cevabi verilmistir,
%31°1 cevapsiz birakmustir. (Tablo 6.40) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore,
yanitlayicilarin  ¢ogunlugu, tasima firmalarmin ara¢ ve ekipman kapasitesini yeterli
bulmamaktadir.

Tablo 6.40.

Eskisehir’deki tasima firmalarmmin ara¢ ve ekipman Frekans Yiizde

kapasitesini yeterli buluyor musunuz?

Evet 45 29,0
Hayir 62 40,0
Cevapsiz 48 31,0
Toplam 155 100

Sizce Eskisehir’deki tasimacilik maliyetleri, baska bolgelere gore pahali m?
Imalat dis1 isletmeler “Eskisehir’deki tasimacilik maliyetleri, baska bolgelere gore pahali m1?”

sorusuna %?24,5 oraninda evet, %38,7 oraninda ise hayir cevabi verilmistir, %36,8’1 cevapsiz
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birakmustir. (Tablo 41) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin ¢ogunlugu,
tasimacilik maliyetlerini pahali bulmamakla birlikte, hemen hemen ayni oranda yanitlayicida

soruyu cevapsiz birakmistir.

Tablo 6.41.
Sizce Eskisehir’deki tasimaciik maliyetleri, baska Frekans Yiizde
bolgelere gore pahali m?
Evet 38 24,5
Hayir 60 38,7
Cevapsiz 57 36,8
Toplam 155 100

Ticari faaliyetlerinizi Eskisehir cevresinde siirdiirmeniz, size lojistik acidan avantaj
sagliyor mu?

Imalat dis1 isletmeler “Ticari faaliyetlerinizi Eskisehir ¢evresinde siirdiirmeniz, size lojistik
acidan avantaj sagliyor mu?” sorusuna %41,3 oraninda evet, %18,1 oraninda ise hayir cevabi
verilmistir, %40,6’s1 cevapsiz birakmistir. (Tablo 6.42) Bu sorudan elde edilen bulgulara
gbre, yanitlayicilarin biiyiikk bir cogunlugu, ticari faaliyetlerinizi Eskisehir g¢evresinde
stirdiirmelerinin lojistik ag¢idan avantaj sagladigini diislintirken, hemen hemen ayni oranda
yanitlayici soruyu cevapsiz birakmustir.

Tablo 6.42.

Ticari faaliyetlerinizi Eskisehir cevresinde siirdiirmeniz, | Frekans Yiizde

size lojistik acidan avantaj saghyor mu?

Evet 64 41,3
Hayir 28 18,1
Cevapsiz 63 40,6
Toplam 155 100

Eskisehir’in lojistik iis olmasi icin tesvik ¢ikarilmasina gerek var mi?

Imalat dis1 isletmeler “Eskisehir’in lojistik iis olmasi igin tesvik ¢ikarilmasina gerek var mi?”
sorusuna %89 oraninda evet, %7,1 oraninda ise hayir cevabi verilmistir, %3,9’u cevapsiz
birakmigtir. (Tablo 6.43) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiik bir
cogunlugu, lojistik iis olmasi i¢in tesvik ¢ikarilmasi konusunda hemfikirdir.

Tablo 6.43.

Eskisehir’in lojistik iis olmasi i¢in tesvik cikarilmasina Frekans Yiizde

gerek var m?

Evet 138 89,0
Hayir 11 7,1
Cevapsiz 6 3,9
Toplam 155 100
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Eskisehir’e lojistik iis olmasi icin vergi avantaji saglanmah mi?

Imalat dis1 isletmeler “Eskisehir’e lojistik {is olmasi i¢in vergi avantaji saglanmali mi?”

sorusuna %89,7 oraninda evet, %3,2 oraninda ise hayir cevab1 verilmistir, %7,1°1 cevapsiz

birakmigtir. (Tablo 6.44) Bu sorudan elde edilen bulgulara gore, yanitlayicilarin biiyiik bir

cogunlugu, lojistik iis olunabilmesi i¢in vergi avantaji saglanmali konusunda hemfikirdir.
Tablo 6.44.

Eskisehir’e lojistik iis olmas1 i¢in vergi avantaji | Frekans Yiizde

saglanmal m1?

Evet 139 89,7
Hayir 5 3,2
Cevapsiz 11 7,1
Toplam 155 100

Eskisehir'in lojistik iis olmasim destekleyici unsurlar nelerdir?

Imalat-dis1 isletmelere yoneltilen bir diger soru; “Eskisehir'in lojistik iis olmasini destekleyici
unsurlar nelerdir?” seklinde olup yanitlayicilardan birden fazla sik isaretleyebilecekleri
istenmistir. Bu soru sonucunda elde edilen bulgular; “cografi konum” segenegini
%68,4’isaretlerken cevapsiz birakanlarin oranit %31,6’dir. “Ticari hareketlilik” segenegini
isaretleyenlerin orani %61,9 olup cevapsiz birakanlarda %38,1°dir. “Biiyiik sehirlere
yakinlig1” segenegini yanitlayicilarin  %48,4’1 isaretlerken %51,6’s1 bos birakmustir.
“Tagimacilik tiirlerine yakinli§i” segenegi i¢in elde edilen sonu, %29,7’si tarafindan
isaretlenmis olup, %70,3’1 tarafindan bos birakilmistir. Bir diger segcenek olan “potansiyel
kalifiye isglici” secenegi yanitlayicilarin %29,7°si tarafindan isaretlenirken %70,3’0
tarafindan bog birakilmistir. “Gelismeye acik olmasi” secenegi ¢ogunluk tarafindan isaretlenip
orant %61,9’u bulunmustur, cevapsiz birakanlarin orami %38,1°dir. “Ara¢ kapasitesi”
secenegi %10,3’1 tarafindan isaretlenerek %897’si tarafindan bos birakilmistir. (Tablo 6.45)

Tablo 6.45.
Eskisehir'in lojistik iis olmasim destekleyici unsurlar | Frekans Yiizde
nelerdir?
Cografi konum 106 68,4
Ticari hareketlilik 96 61,9
Biiyiik sehirlere yakinligi 75 48.4
Tagsimacilik tlirlerine yakinligi 46 29,7
Potansiyel kalifiye iggiicii 46 29,7
Gelismeye acik olmasi 96 61,9
Arag Kapasitesi 16 10,3
Diger
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olmasini gerekli kosullar nelerdir?

Imalat dis1 isletmelerce Eskisehir'in lojistik iis olmas1 icin gerekli

kosul olarak %23,51

oraninda otoyol ulasiminin gerekliligi, %22,32 siyasi destek ve hava ulasimi olmasi

gerekliligi goriisti bildirilmistir (Tablo 6.46.).

Tablo 6.46.

Eskisehir'in lojistik iis olmasim gerekli kosullar Frekans Yiizde
nelerdir?

Siyasi destek 75 22,32
Hava ulagimi 75 22,32
Demiryollarinin Gemlik limanina baglanmasi 35 10,42
Otoyol ulagimi 79 23,51
Lojistik merkezin hizmet kapsaminin genisletilmesi 35 10,42
Tagimacilik tiirlerinin birbirine baglanmasi 36 10,71
Diger 1 0,30

Eskisehir’de, lojistik faaliyetlerde cahsan elemanlar icin dinlenme ya da bekleme

siirelerinde yararlanabilecekleri lokanta /kafeterya gibi sosyal alanlar bulunmakta m1?

Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektore iliskin yapilan anket galismasinda, isletmelere

yoneltilen “Eskisehir’de, lojistik faaliyetlerde ¢alisan elemanlar i¢in dinlenme ya da bekleme

stirelerinde yararlanabilecekleri lokanta/kafeterya gibi sosyal alanlar bulunmakta mi?

sorusuna verilen yanitlarin %42,6’s1 evet, %36,1°1 hayir ve %21,3’liikk kism1 da cevapsiz

kalmistir. (Tablo 6.47) Elde edilen bulgular gore, lokanta /kafeterya gibi sosyal alanlara

yonelik olarak genel bir sorunun olmadig1 sonucuna ulasilabilmektedir.
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Tablo 6.47.

Eskisehir’de, lojistik faaliyetlerde ¢alisan elemanlar icin | Frekans Yiizde
dinlenme ya da bekleme siirelerinde

yararlanabilecekleri lokanta /kafeterya gibi sosyal
alanlar bulunmakta nmm?

Evet 66 42.6
Hayir 56 36,1
Cevapsiz 33 21,3
Toplam 155 100

Eskisehir’de, lojistik siirecte kullanillan, park/yiikleme/bosaltma alanlarinda sorun
yasadimz m?

Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektdre iliskin yapilan anket calismasinda, isletmelere
yoneltilen “.Eskisehir’de, lojistik siirecte kullanilan, park/yiikleme/bosaltma alanlarinda sorun
yasadiniz m1? sorusuna verilen yanitlarin %31°1 evet, %44,5’1 hayir ve %24,5’lik kism1 da
cevapsiz kalmistir. (Tablo 6.48) Elde edilen bulgular gore, park/yiikleme/bosaltma alanlarina

yonelik olarak genel bir sorunun oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Tablo 6.48.
Eskisehir’de, lojistik siirecte kullanilan, | Frekans Yiizde
park/yiikleme/bosaltma alanlarinda sorun yasadimz
1104
Evet 48 31,0
Hay1r 69 44,5
Cevapsiz 38 24,5
Toplam 155 100

Eskisehir’de, lojistik destek siirecinin kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi icin
Yakit/Bakim istasyonlari gibi yerlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektdre iliskin yapilan anket calismasinda, isletmelere
yoneltilen “.Eskisehir’de, lojistik destek siirecinin kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi igin
Yakit/Bakim istasyonlar1 gibi yerlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz? sorusuna verilen
yanitlarin %43,2’si evet, %31,6’s1 hayir ve %25,2°lik kismi1 da cevapsiz kalmistir. (Tablo
6.49) Elde edilen bulgular sonucunda bu soruya verilen yanitin olumlu oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir.

Tablo 6.49.

Eskisehir’de, lojistik destek siirecinin kesintisiz bir | Frekans Yiizde

sekilde yapilabilmesi icin Yakit/Bakim istasyonlar1 gibi
yerlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 67 43,2
Hayir 49 31,6
Cevapsiz 39 25,2
Toplam 155 100
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Eskisehir’de, ulusal ya da uluslararasi dagittminda yararlandigimiz alanlar yeterli mi?
Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektore iliskin yapilan anket galismasinda, isletmelere
yoneltilen “.Eskisehir’de, ulusal ya da uluslararasi1 dagitiminda yararlandiginiz alanlar yeterli
mi? sorusuna verilen yanitlarin %17,4°1 evet, %35,5°1 hayir ve %47,1°lik kism1 da cevapsiz
kalmistir. (Tablo 6.50) Elde edilen bulgulara gore; sektdr isletmelerinin bir¢ogu tarafindan
Eskisehir’de, ulusal ya da uluslararasi dagitiminda yararlanilan alanlarin yetersiz oldugu
goriisliniin yaygin oldugu sonucuna ulasilabilir. Ancak soruyu cevapsiz birakan isletme
sayisinin hayli yliksek olmasi, isletmelerin faaliyetleri kapsaminda ulusal ya da uluslararasi
alanlara yonelik herhangi bir ihtiyacinin olmamasindan kaynaklantyor olabilir.

Tablo 6.50.

Eskisehir’de, ulusal ya da uluslararasi dagitiminda | Frekans Yiizde

yararlandiginiz alanlar yeterli mi?

Evet 27 17,4
Hayir 55 35,5
Cevapsiz 73 47,1
Toplam 155 100

Eskisehir’de, Antrepo yeterli mi?

Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektore iliskin yapilan anket galismasinda, isletmelere
yoneltilen “.Eskisehir’de, Antrepo yeterli mi? sorusuna verilen yanitlarin %14,2’si evet,
%47,1°1 hayir ve %38,7°lik kismi1 da cevapsiz kalmistir. (Tablo 6.51.) Elde edilen bulgulara
gore; sektor igletmelerinin bircogu tarafindan Eskigehir’de, antrepo yetersiz oldugu
gorilisiiniin yaygin oldugu sonucuna ulasilabilir. Ancak soruyu cevapsiz birakan isletme
sayisinin hayli yiiksek olmasi, isletmelerce antrepoya yonelik herhangi bir ihtiyacin

olmamasindan kaynaklantyor olabilir.

Tablo 6.51.
Eskisehir’de, Antrepo yeterli mi? Frekans Yiizde
Evet 22 14,2
Hayir 73 47,1
Cevapsiz 60 38,7
Toplam 155 100

Faaliyetlerinizde lojistik alaninda iiniversite diizeyinde egitim almis personeli istihdam
etmek ister misiniz?

Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektdre iliskin yapilan anket calismasinda, isletmelere
yoOneltilen “ Faaliyetlerinizde lojistik alaninda {iniversite diizeyinde egitim almis personeli

istthdam etmek ister misiniz? sorusuna verilen yanitlarin %12,9’u evet, %19,4’i hayir ve
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%67,7’lik kism1 da cevapsiz kalmistir. (Tablo 6.52) Elde edilen bulgulara gore; sektor
isletmelerinin birgogu tarafindan soru cevapsiz birakilmistir. Bu bulgu; programin isletmeciler
tarafindan yeterince taninmamasindan kaynaklandigi sonucuna ulastirabilir.

Tablo 6.52.

Faaliyetlerinizde lojistik alaninda iiniversite diizeyinde | Frekans Yiizde

egitim almis personeli istihdam etmek ister misiniz?

Evet 20 12,9
Hayir 30 19,4
Cevapsiz 105 67,7
Toplam 155 100

Anadolu Universitesinde “Lojistik Programinin” oldugunu biliyor musunuz?

Imalat dis1 isletmelerin olusturdugu sektdre iliskin yapilan anket calismasinda, isletmelere
yoneltilen “.Anadolu Universitesinde “Lojistik Programmin” oldugunu biliyor musunuz?”
sorusuna verilen yanitlarin %28,4°0 evet, %69’u hayir ve %2,6’lik kismu da cevapsiz
kalmistir. (Tablo 6.53) Elde edilen bulgulara gore; sektor isletmelerinin bir¢ogu tarafindan
lojistik programinin taninmadig1 sonucuna ulagilabilir.

Tablo 6.53.

Anadolu  Universitesinde “Lojistik Programimin” | Frekans Yiizde

oldugunu biliyor musunuz?

Evet 44 28,4
Hayir 107 69,0
Cevapsiz 4 2,6
Toplam 155 100

ESKISEHIR’ DE TICARI LOJiSTiK US/MERKEZ GEREKSINIMIi

Mal tasima faaliyetleri ve ihtiyaclarimzi karsilayacaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik {is merkez gereksinimine y&nelik olarak,
“Mal tagima faaliyetleri ve ihtiyaglarimizi karsilayacaktir” ifadesinde, %83,2°si olumlu goriis
bildirirken, %5,2°21 bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin %11,6’s1 kararsiz
kalmistir. (Tablo 6.54) Olumlu goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya,
diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler ve toptan magazacilik, saglik ve sosyal hizmetler
sektorlinden gelirken kararsiz oldugunu belirten igletmeler perakende magazacilik

sektoriinden olmustur. (Tablo 6.55)
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tasima
karsilayacaktir.

Tablo 6.54.

faaliyetleri

ihtiyaclarimiz

Yiizde

Kesinlikle katiliyorum 35,5
Katiliyorum 47,7
Kararsizim 11,6
Katilmiyorum 2,6
Cevapsiz 2,6
Toplam 100
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Mal tasima faaliyetleri ve ihtiyaclarimizi karsilayacaktir.

Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle

Tablo 6.55.

Kararsizim

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 1 2 0 0
ormancilik, balik¢ilik
sektori
~. Madencilik ve 0 1 1 0 0
-% tasocakeiligi sektorii
£ Elektrik, gaz ve su 1 0 0 0 0
< -
g kaynaklar1 sektorii
& _Ingaat sektorii 3 3 1 0 0
2 Toptan  magazaciik 1 6 2 0 0
o0 sektori
2 Perakende magazacilik 22 37 8 3 0
'S _sektori
% Otel ve restoranlar, 14 8 0 0 0
E kafeterya sektorii
§ Tagimacilik, depolama 1 0 0 0 0
& _ve haberlesme sektorii
& " Egitim sektorii 1 1 0 0 0
Z Saghk ve sosyal 4 1 1 1 0
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, sosyal 8 16 3 0 0
&= ve kisisel hizmetler
= sektorii
TOPLAM 55 74 18 4 0
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Depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir arada sunulmasi, ticari
faaliyetlerimize yeterince hiz kazandiracaktir

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik iis merkez gereksinimine yonelik olarak,
“Depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir arada sunulmasi, ticari
faaliyetlerimize yeterince hiz kazandiracaktir” ifadesinde, %76,8’1 olumlu goriis bildirirken,
%5,1’1 bu gorlise katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin %18,1°1 kararsiz kalmustir.
(Tablo 6.56) Olumlu goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger
toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler ve toptan magazacilik, saglik ve sosyal hizmetler
sektoriinden gelirken kararsiz oldugunu belirten igletmeler perakende magazacilik
sektoriinden olmustur. (Tablo 6.57)

Tablo 6.56.

Depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir arada Frekans Yiizde

sunulmasi, ticari faaliyetlerimize yeterince hiz kazandiracaktir.

Kesinlikle katiliyorum 55 35,5

Katiliyorum 64 41,3

Kararsizim 28 18,1

Katilmiyorum 3 1,9

Cevapsiz 5 3,2

Toplam 155 100
Grafik 6.15

Katilmiyoru

T Cevapsiz
2% 3%
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Tablo 6.57.

Depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir arada
sunulmasi, ticari faaliyetlerimize yeterince hiz kazandiracaktir
Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 1 2 0 0
ormancilik, balikg¢ilik
sektoril
Madencilik ve 2 0 0 0 0
o tagocakc¢iligi sektorii
£ Elektrik, gaz ve su 1 0 0 0 0
ﬁ 1_<aynaklar1 sektorii
E Insaat sektorii 1 3 3 0 0
= Toptan magazacilik 0 8 1 0 0
2 sektorii
S0 Perakende 22 29 15 3 0
2 _magazacilik sektorii
7§ Otel ve restoranlar , 14 5 3 0 0
S kafeterya sektorii
E Tasimacilik, 1 1 0 0 0
£ depolama ve
# _haberlesme sektorii
2 Egitim sektori 1 0 1 0 0
£ Saglik ve sosyal 3 4 0 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, 10 13 3 0 0
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 55 64 28 3 0

Giivenlik ihtiyacimizi karsilayacaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik {is merkez gereksinimine yénelik olarak,
“Gtlivenlik ihtiyacimizi karsilayacaktir” ifadesinde, %67,1°1 olumlu goriis bildirirken, %5,8’1
bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin %27,1°1 kararsiz kalmustir. (Tablo
6.58) Olumlu goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal,
sosyal ve kisisel hizmetler ve toptan magazacilik sektoriinden gelirken kararsiz oldugunu

belirten isletmeler perakende magazacilik sektdriinden olmustur. (Tablo 6.59)

Tablo 6.58.
Kesinlikle katiliyorum 42 27,1
Katiliyorum 62 40,0
Kararsizim 42 27,1
Katilmiyorum 4 2,6
Cevapsiz 5 3,2
Toplam 155 100
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Tablo 6.59.

Kararsizim

Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, aveiik, 0 1 2 0 0
ormancilik,
balikgilik sektorii
Madencilik ve 0 1 1 0 0
tasocakgiligi
. _sektorii
i Elektrik, gaz ve su 0 1 0 0 0
ﬁ l_<aynaklar1 sektorii
E Ingaat sektorii 1 3 3 0 0
= Toptan magazacilik 0 7 1 1 0
2 sektorii
50 Perakende 18 24 25 2 0
2 _magazacilik sektérii
Tg Otel ve restoranlar, 15 5 2 0 0
% _kafeterya sektdrii
E Tasimacilik, 1 1 0 0 0
£ depolama ve
@ _haberlesme sektorii
&0 Egitim sektoril 1 1 0 0 0
£ Saghk ve sosyal | 4 1 1 0
E hizmetler sektorii
g Diger  toplumsal, 5 14 7 0 0
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 42 62 42 4 0
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Isletmenin lojistik islemlerini tek merkezden yonetilmesi is yiikiinii yeterli diizeyde
azaltacaktir

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik iis merkez gereksinimine yonelik olarak,
“Isletmenin lojistik islemlerini tek merkezden yonetilmesi is yiikiinii yeterli diizeyde
azaltacaktir” ifadesinde, %75,5°1 olumlu goriis bildirirken, %3,2’si bu goriise katilmadiklarini
belirtmislerdir. Buna karsin %18,1°1 kararsiz kalmistir. (Tablo 6.60) Olumlu goriis, perakende
magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler ve
toptan magazacilik sektoriinden gelirken kararsiz kalan isletmeler, yine perakende
magazacilik sektdriinden olmustur. (Tablo 6.61)

Tablo 6.60.

Isletmenin  lojistik  islemlerini tek merkezden | Frekans Yiizde

yonetilmesi is yiikiinii yeterli diizeyde azaltacaktir

Kesinlikle katiliyorum 45 29,0
Katiliyorum 72 46,5
Kararsizzim 28 18,1
Katilmiyorum 4 2,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Cevapsiz 5 3,2
Toplam 155 100
Grafik 6.17.
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Tablo 6.61.

Isletmenin lojistik islemlerini tek merkezden yonetilmesi is yiikiinii
yeterli diizeyde azaltacaktir.
Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum  Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 1 2 0 0
ormancilik,
balik¢ilik sektorii
Madencilik ve 0 1 0 1 0
tagocakeiligt
o _sektorii
£ Elektrik, gaz ve su 1 0 0 0 0
i !(aynaklarl sektorii
E Ingaat sektorii 2 3 1 1 0
= Toptan magazacilik 0 8 | 0 0
2 sektori
0 Perakende 18 34 14 2 0
2 _magazacilik sektorii
E‘ Otel ve restoranlar , 15 6 1 0 0
S kafeterya sektorii
E Tasimacilik, 1 1 0 0 0
£ depolama ve
% haberlesme sektorii
&0 Egitim sektoril 1 0 1 0 0
£ Saglk ve sosyal 2 3 2 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger  toplumsal, 5 15 6 0 0
= sosyal ve Kkigisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 45 72 28 4 0

Lojistik destek ile ilgili planlamanin tek merkezden gerceklestirilmesi, isletmenin

yonetim etkinligini yeterli diizeyde artiracaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik {is merkez gereksinimine yonelik olarak,

“Lojistik destek ile ilgili planlamanin tek merkezden gergeklestirilmesi, isletmenin yonetim

etkinligini yeterli diizeyde artiracaktir” ifadesinde, %72,9’u olumlu goriis bildirirken, %1,3’i

bu goriise katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin % 21,9°u kararsiz kalmistir. (Tablo

6.62) Olumlu goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal,

sosyal ve kisisel hizmetler ve toptan magazacilik sektoriinden gelirken olumsuz goriis bildiren

sektorde yine perakende magazacilik sektoriinden olmustur. (Tablo 6.63)

Lojistik destek ile ilgili planlamanin tek merkezden gerceklestirilmesi,

Tablo 6.62.

Frekans

Yiizde

isletmenin yonetim etkinligini yeterli diizeyde artiracaktir.

Kesinlikle katiliyorum 42 27,1
Katiliyorum 71 45,8
Kararsizim 34 21,9
Katilmiyorum 1,3
Cevapsiz 3,9
Toplam 155 100
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Tablo 6.63.

Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 1 0 2 0 0
ormancilik,
balikeilik sektorii
Madencilik ve 0 1 1 0 0
& tasocak¢iligi
T sektorii
% Elektrik, gaz ve su 1 0 0 0 0
g kaynaklan sektorii
& Insaat sektori 2 4 1 0 0
2 Toptan magazacilik 0 7 2 0 0
- sektoril
2 Perakende 20 31 17 1 0
'S _magazacilik sektorii
% Otel ve restoranlar , 11 9 2 0 0
T _kafeterya sektorii
23 Tasimacilik, 1 1 0 0 0
g depolama ve
‘s, _haberlesme sektorii
S Egitim sektorii 1 0 1 0 0
S Saglik ve sosyal 1 3 2 0 0
= hizmetler sektorii
E Diger  toplumsal, 4 15 6 1 0
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektdrii
TOPLAM 42 71 34 2 0

113



Lojistik maliyetlerimizde (tasima/depolama/vb) onemli tasarruflar saglayarak, firma
karhhginda artis yaratacaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik {is merkez gereksinimine ydnelik olarak,
“Lojistik maliyetlerimizde (tasima/depolama/vb) Onemli tasarruflar saglayarak, firma
karliliginda artis yaratacaktir” ifadesinde, %71,6’s1 olumlu goriis bildirirken, %3,2’si bu
goriise katilmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsin 9%20’si kararsiz kalmistir. (Tablo 6.64)
Olumlu goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal, sosyal
ve kisisel hizmetler ve toptan magazacilik sektoriinden gelirken olumsuz goriis bildiren
sektorde yine perakende magazacilik sektoriinden olmustur. (Tablo 6.65)

Tablo 6.64.

onemli | Frekans Yiizde

tasarruflar saglayarak, firma karhhginda artis

yaratacaktir.
Kesinlikle katiliyorum 46 29,7
Katiliyorum 65 41,9
Kararsizzim 31 20,0
Katilmiyorum 4 2,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 ,0
Cevapsiz 8 5,2
Toplam 155 100
Grafik 6.19.
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Tablo 6.65.

Lojistik maliyetlerimizde (tasima/depolama/vb) onemli tasarruflar
saglayarak, firma karhilhiginda artis yaratacaktir.

Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 2 1 0 0
ormancilik,
balik¢ilik sektorii
Madencilik ve 0 1 1 0 0
tasocakeiligi
. _sektorii
£ Elektrik, gaz ve su 1 0 0 0 0
i l_<aynak1ar1 sektorii
g Insaat sektorii 1 4 2 0 0
= Toptan magazacilik 1 7 1 0 0
2 scktorii
S0 Perakende 23 27 13 4 1
2 _magazacilik sektérii
E‘ Otel ve restoranlar , 12 6 4 0 0
S kafeterya sektorii
}g Tasimacilik, 1 1 0 0 0
£ depolama ve
% haberlesme sektorii
&0 Egitim sektoril 1 0 1 0 0
£ Saghk ve sosyal 2 2 3 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger  toplumsal, 4 15 5 0 0
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 46 65 31 4 1

Maliyet avantajlar saglamasina ek olarak pazar payimz artiracaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik iis merkez gereksinimine yonelik olarak,
“Maliyet avantajlar1 saglamasina ek olarak pazar payimizi artiracaktir” ifadesinde, %72,3’1
olumlu goriis bildirirken, %5,1°1 bu goriise katilmadiklarint belirtmiglerdir. Buna karsin %
19,4°14 kararsiz kalmistir. (Tablo 6.66) Olumlu goriis, perakende magazacilik, otel ve
restoranlar, kafeterya, diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler ve toptan magazacilik
sektoriinden gelirken olumsuz goriis bildiren sektdrde yine perakende magazacilik
sektoriinden olmustur. (Tablo 6.67)

Tablo 6.66.

Maliyet avantajlar1 saglamasmna ek olarak pazar | Frekans Yiizde

paymmizi artiracaktir.

Kesinlikle katiliyorum 48 31,0
Katiliyorum 64 41,3
Kararsizzim 30 19,4
Katilmiyorum 7 4,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Cevapsiz 5 3,2
Toplam 155 100
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Grafik 6.20.
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Tablo 6.67.

Maliyet avantajlar: saglamasina ek olarak pazar payimiz1 artiracaktir.

Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, aveilik, 0 2 1 0 0
ormancilik, balik¢ilik
sektoril
Madencilik ve 0 1 1 0 0
~. _tasocakeiligi sektorii
= Elektrik, gaz ve su 0 1 0 0 0
i’ lfaynaklarl sektoril
g Insaat sektorii 1 4 2 0 0
5 Toptan magazacilik 1 5 2 1 0
2 sektori
>0 Perakende 22 27 15 4 1
2 _magazacilik sektdrii
?g Otel ve restoranlar , 14 6 1 1 0
% kafeterya sektorii
E Tasimacilik, 1 0 0 1 0
£ depolama ve
2 _haberlesme sektorii
20 Egitim sektorii 1 0 1 0 0
£ Saghk ve sosyal 2 3 2 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, 6 15 5 0 0
= sosyal ve kigisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 48 64 30 7 1
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Lojistik destegi saglayarak isgiicii icin kaliteli calisma ortamim yaratarak, calisanlarin
performansini artiracaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik iis merkez gereksinimine yonelik olarak,
“Lojistik destegi saglayarak isgilicii i¢in kaliteli ¢aligma ortamini yaratarak, calisanlarin
performansini artiracaktir” ifadesinde %75,5’1 olumlu goriis bildirirken, %3,2’si bu goriige
katilmadiklarin1 belirtmislerdir. Buna karsin % 18,1°1 kararsiz kalmistir. (Tablo 6.68) Olumlu
goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal, sosyal ve kisisel
hizmetler ve toptan magazacilik sektoriinden gelirken olumsuz goriis bildiren sektorde yine
perakende magazacilik sektoriinden olmustur. (Tablo 6.69)

Tablo 6.68.

Lojistik destegi saglayarak isgiicii icin kaliteli cahsma Frekans Yiizde

ortammm1  yaratarak, cabsanlarin  performansim

artiracaktir.

Kesinlikle katiliyorum 45 29,0
Katiliyorum 72 46,5
Kararsizim 28 18,1
Katilmiyorum 4 2,6
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,6
Cevapsiz 5 3,2
Toplam 155 100

Grafik 6.21.
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Tablo 6.69.

Lojistik destegi saglayarak isgiicii icin Kkaliteli calisma ortamim
yaratarak, calisanlarin performansini artiracaktir.

Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 2 1 0 0
ormancilik, balik¢ilik
sektori
Madencilik ve 0 1 1 0 0
. _tasocakeiligi sektorii
= Elektrik, gaz ve su 0 1 0 0 0
i kaynaklarl sektorii
g Ingaat sektorii 0 6 1 0 0
= Toptan magazacilik 2 6 | 0 2
2 scktorii
S Perakende 21 27 17 3 21
2 _magazacilik sektorii
E‘ Otel ve restoranlar , 13 7 1 1 13
S kafeterya sektorii
}g Tasimacilik, 1 1 0 0 1
£ depolama ve
@ _haberlesme sektorii
&0 Egitim sektorii 1 0 1 0 1
£ Saglk ve sosyal 1 5 1 0 1
E hizmetler sektorii
g Diger toplumsal, 6 16 4 0 6
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 45 72 28 4 1

Yeterli diizeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlarinin bulunmasi bu konudaki agigi
kapatacaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik {is merkez gereksinimine y&nelik olarak,
“Yeterli diizeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlarinin bulunmasi bu konudaki acigi
kapatacaktir” ifadesinde, %73,5’1 olumlu goriis bildirirken, %7,1°1 bu goriise katilmadiklarini
belirtmislerdir. Buna karsin % 3,2’si kararsiz kalmistir. (Tablo 6.70) Olumlu goriis, perakende
magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal, sosyal ve kisisel hizmetler ve
toptan magazacilik sektoriinden gelirken olumsuz goriis bildiren sektérde yine perakende
magazacilik sektoriinden olmustur. (Tablo 6.71)

Tablo 6.70.

Yeterli diizeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlarimn Frekans Yiizde|

bulunmasi bu konudaki aci1g1 kapatacaktir

Kesinlikle katiliyorum 45 29,0
Katiliyorum 69 44,5
Kararsizzim 30 19,4
Katilmiyorum 5 3,2
Cevapsiz 6 3,9
Toplam 155 100
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Grafik 6.22.
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Tablo 6.71.

Kararsizim

Katilmiyorum Kesinlikle

Yeterli diizeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlarinin bulunmasi bu
konudaki acig1 kapatacaktir.

Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 1 2 0 3
ormancilik,
balikeilik sektorii
Madencilik ve 0 1 1 0 2
tagocakeiligi
. _sektorii
= Elektrik, gaz ve su 0 1 0 0 1
§ kaynaklarl sektorii
g Insaat sektorii 1 4 2 0 7
= Toptan magazacilik 2 3 2 1 8
2 sektorii
S0 Perakende 21 32 13 3 69
2. _magazacilik sektorii
T; Otel ve restoranlar , 13 6 3 0 22
S kafeterya sektorii
E Tasimacilik, 1 1 0 0 2
£ depolama ve
& haberlesme sektorii
% " Egitim sektorii 1 0 0 1 2
£ Saglik ve sosyal 1 5 1 0 7
E hizmetler sektorii
g Diger  toplumsal, 5 15 6 0 26
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 45 69 30 5 45
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Banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizhi bir sekilde yapilmasi icin yeterli diizeyde
hizmet saglayacaktir.

Imalat dis1 isletmelerin Eskisehir’de ticari lojistik {is merkez gereksinimine yénelik olarak,
“Banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizli bir sekilde yapilmasi igin yeterli diizeyde
hizmet saglayacaktir” ifadesinde, %63, 2’si olumlu goriis bildirirken, %10,5’u bu goriise
katilmadiklarint belirtmislerdir. Buna karsin % 4,5’u kararsiz kalmistir. (Tablo 6.72) Olumlu
goriis, perakende magazacilik, otel ve restoranlar, kafeterya, diger toplumsal, sosyal ve kisisel
hizmetler ve toptan magazacilik sektoriinden gelirken olumsuz goriis bildiren sektorde yine
perakende magazacilik sektoriinden olmustur. (Tablo 6.73)

Tablo 6.72.

Banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizli bir sekilde yapilmasi1 | Frekans  Yiizde

icin yeterli diizeyde hizmet saglayacaktir.

Kesinlikle katiliyorum 36 23,2
Katilryorum 62 40,0
Kararsizzim 43 27,7
Katilmiyorum 7 4,5
Kesinlikle katilmiyorum 1 ,6
Cevapsiz 6 3,9
Toplam 155 100
Grafik 6.23.
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Tablo 6.73.

Banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizh bir sekilde yapilmasi
icin yeterli diizeyde hizmet saglayacaktir

Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum
Tarim, avcilik, 0 1 2 0 0
ormancilik,
balik¢ilik sektorii
Madencilik ve 0 1 1 0 0
tasocakeiligi
. _sektorii
£ Elektrik, gaz ve su 1 0 0 0 0
i l_<aynak1ar1 sektorii
g Insaat sektorii 0 4 3 0 0
= Toptan magazacilik 0 7 2 0 0
2 scktorii
0 Perakende 16 24 22 5 1
2 _magazacilik sektérii
E‘ Otel ve restoranlar , 14 5 2 1 0
S kafeterya sektorii
}g Tasimacilik, 1 1 0 0 0
£ depolama ve
% haberlesme sektorii
&0 Egitim sektoril 1 1 0 0 0
£ Saghk ve sosyal 1 5 1 0 0
E hizmetler sektorii
g Diger  toplumsal, 2 13 10 1 0
= sosyal ve kisisel
= hizmetler sektorii
TOPLAM 36 62 43 7 1
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7IMALAT ISLETMELERI ARASTIRMA SONUCLARI VE ANALIZi

Bu boliimde ana kiitle Eskigehir Sanayi Odasi tiyesi, imalat sektoriinde faaliyet gosteren 576

isletme baz alinarak arastirma kapsaminda 203 isletmeye anket c¢aligmasi yapilmistir.

Calismada kullanilan anket formu, temel olarak 5 kisimdan olusmaktadir. Ilk kisim; anket

yapilan isletmenin genel durumuna iligkin tamitici bilgileri, ikinci ve {g¢iincli kisim

isletmelerin; temel lojistik faaliyetleri ile ilgili bilgileri bir diger ifade ile tasimacilik,

depolama ve stoklama faaliyetlerine iliskin bilgilere ulasilmasi amaglanmistir. Ddordiincii

boliimde isletmelerden, Eskisehir’deki lojistik faaliyetlere iligkin goriisleri alinmaya

calisilmaktadir. Besinci ve son boliimde ise isletmelerden, Eskisehir organize sanayi

bolgesinde yer alan lojistik iis merkezin ¢aligmalarini degerlendirmeleri istenmistir.

Tablo 7.1.

Sektorler

Madencilik ve tasocake¢iligi

Gida imalat sanayi

Un, unlu iriinler, seker, yem ve diger imalat
sanayi

Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi

Agag tirlinleri ve biiro mobilyalari imalat
sanayi

Ev mobilyalar1 imalat sanayi

Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim
hizmetleri imalat sanayi

Kimyasal iiriinler, kauguk, plastik ambalaj
malzemeleri imalat sanayi

Plastik {iriinler imalat sanayi

Cam ve seramik ingsaat malzemeleri imalat
sanayi

Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi

Cimento, al¢1, kire¢ ve hazir beton imalat
sanayi

Ana metal sanayi

Metal esya imalat sanayi

Makine aksam ve takim imalat sanayi

Elektrikli makine, techizat ve ev aletleri imalat
sanayi

Elektriksiz ev gerecleri, 1s1 gerecleri ve
aksesuarlar1 imalat sanayi

Tarim makineleri ve aksamlar1 imalat sanayi

Makine imalat sanayi

Motorlu tasit araglari, aksamlari ve diger
imalat sanayi

Bina, insaat, elektrik liretim ve diger hizmetler
sanayi

Anket caligmasinda yanda Tablo 1’de belirtilen
21 sektorden isletmeler calisma kapsaminda
incelenmigstir. (Tablo 7.1) Anket caligsmasi, ilk
olarak, isletmelere web ortaminda gonderilmis
olup, anketleri yanitlayan isletmelerin az olmasi
nedeniyle, daha sonra anketlerin tamamlanmasi
anketorler aracilign ile yiizylize goriisme
yontemi ile gergeklestirilmistir. 231 igletme
tarafindan anketler cevaplanmakla birlikte 28
isletme anket sorularinin biiyiik bir kismini bos
biraktiklar1 i¢in ¢alisma kapsamina alinmamus,
boylelikle degerlendirmeye alinan anket sayisi
203 olmustur. Cevaplanan anket sayis1 ana
kiitleyi temsil edecek rakama ulagmistir. Sanayi
odasina bagli olarak calisan iiye sayisi olan 576,
ve anketi cevaplayan isletme sayis1 olan 203,
birlikte  degerlendirildiginde elde edilen
sonuglarin ana kiitlenin % 35°lik bir kismini
temsil ettigi sdylenebilir. Anket sonucunda elde
edilen bulgular, asagida tablo ve grafikler

yardimiyla yorumlanmigtir.
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7.1 Isletmenin genel durumuna iliskin sorular
Calisma kapsamindaki anketin ilk kisminda 6ncelikle anketi cevaplayan kisinin hangi bdliime
bagl olarak calistig1 ve mezun oldugu okul sorulmus, ardindan isletme ile ilgili olarak, pazar

alani, faaliyetini devam ettirdigi siire, ihracat yapma durumuna iligkin sorular yoneltilmistir.

Tablo 7.2.

Departman Frekans Yiizde
Yonetim 28 13,8
Lojistik 21 10,3
Pazarlama-Dagitim 28 13,8
Finans-Muhasebe 32 15,8
Insan Kaynaklar 10 4,9
Miisteri Hizmetleri 14 6,9
Satin-Alma 43 21,2
Uretim 5 2,5
Ar-Ge 2 1,0
Personel 20 9,9
Toplam 203 100,0

Eskisehir’deki Lojistik Ihtiyag ve Faaliyetlerinin Belirlenmesine iliskin Fizibilite
Calismasi’nda anketi yanitlayan kisiler Tablo 2’de belirtilen departmanlara bagli olarak
calismaktadirlar. (Tablo 7.2) Anketi yanitlayan igletme gorevlilerin %21,2’lik oran ile satin-
alma, %15,8’lik yiizde ile finans-muhasebe, %13,’lik ylizde ile yOnetim ve ayni oranda
pazarlama-dagitim departmanlarina bagli olarak calistigt gozlenmistir. %10,3’liik oranda

yanitlayicinin lojistik departmanina bagl olarak ¢alistig1 goriilmektedir.

Grafik 7.1.
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Tablo 7.3.

| Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ik 8 3,9
Orta 8 3,9
Lise 56 27,6
Universite 115 56,7
Yiikseklisans 16 7,9
Toplam 203 100

Anketi yanitlayanlarin egitim durumlar1 goz 6niine alindiginda %56,72lik yiizde ile tiniversite

mezunu olanlarin en biiyiik yiizdeye sahip oldugu gdzlenmistir. (Tablo 7.3) ikinci sirada

%27,6’lik oran ile yanitlayanlarin lise mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Yiiksek lisans

sahibi olan lojistik ¢alisanlar ile birlikte degerlendirildiginde ¢alisanlarin %92,2’sinin lise ve

iistii egitime sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikar ki, bu durum da lojistik faaliyetlerin egitimli

kisilerce yiiriitiildiigiinii gdstermektedir.

Grafik 7.2
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Tablo 7.4

Sektorler Frekans | Yiizde
Madencilik ve tasocakeiligi 10 4,9
Gida imalat sanayii 10 4,9
Un, unlu iirlinler, seker, yem ve diger 6 3,0
imalat sanayi

Tekstil konfeksiyon ve deri imalat 2 1,0
sanayi

Agag irtinleri ve biiro mobilyalari 2 1,0
imalat sanayi

Ev mobilyalar1 imalat sanayi 10 4,9
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve 14 6,9
basim hizmetleri imalat sanayi

Kimyasal tiriinler, kauguk, plastik 13 6.4
ambalaj malzemeleri imalat sanayi

Plastik tiriinler imalat sanayi 16 7,9
Cam ve seramik insaat malzemeleri 10 4,9
imalat sanayi

Pismis kilden yap1 gerecleri imalat 4 2,0
sanayi

Cimento, alg1, kireg¢ ve hazir beton 2 1,0
imalat sanayi

Ana metal sanayi 7 3,4
Metal egya imalat sanayi 19 9,4
Makina aksam ve takim imalat sanayi 23 11,3
Elektrikli makina, teghizat ve ev aletleri 16 7,9
imalat sanayi

Elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve 7 3,4
aksesuarlar1 imalat sanayi

Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat 5 2,5
sanayi

Makina imalat sanayi 12 5,9
Motorlu tagit araglari, aksamlari ve 10 4,9
diger imalat sanayi

Bina, ingaat, elektrik {iretim ve diger 5 2,5
hizmetler sanayi

Toplam 203 100,0

Eskisehir’deki Lojistik Ihtiyac ve Faaliyetlerinin Belirlenmesine iliskin Fizibilite
Calismasi’na katilan sektorlerin dagilim yiizdeleri ve bu yiizdelere iliskin grafik asagida yer
almaktadir. (Tablo 7.4. ve Grafik 7.2) Grafik 7.2.”ye gére makine aksam ve takim imalat
sanayi sektoriiniin %11,3’liik oran ile en yliksek katilim ylizdesine sahip oldugu gézlenmistir.
Elektrikli makine, techizat ve ev aletleri imalat sanayi sektoriine iligkin katilimin %7,9’luk bir
paya sahip oldugu ve en diisiik katilim oranin da tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi,
agag tlirlinleri ve biiro mobilyalar1 imalat sanayi, ¢imento, alg1, kire¢ ve hazir beton imalat

sanayi sektorlerine ait oldugu goriilmektedir.
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Grafik 7.3
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Tablo 7.5.

Pazar Alam Frekans Yiizde
Eskisehir ve ¢evresi 43 21,2
Tiim Tiirkiye 58 28,6
Uluslarararasi 12 5,9
Ulusal ve Uluslararasi 90 443
Toplam 203 100,0

Anketi yanitlayan isletmelerin pazar alaninin %44,3’liik oran ile ulusal ve uluslararasi pazar

oldugu sonucuna ulasilmistir (Tablo 7.5.) %28,6’lik kesiminin pazar alaninin tiim Tiirkiye

oldugu ve %?21,2’lik orandaki isletmelerin pazar alaninin ise sadece Eskisehir ve g¢evresi

oldugu goriilmektedir. Sadece uluslararasi pazar alanina sahip olan isletmelerin orani, %

5,9°dur. Elde edilen sonuca gore Eskisehir’de faaliyet gosteren imalat isletmelerinin pazar

alanini biiyilik oranda ulusal ve uluslararasi pazar olusturmaktadir.

Grafik 7.4.

Uluslarararasi
6%

Tablo 7.6.
Pazarda Faaliyet Siiresi Frekans Yiizde
0-10 33 16,3
10-25 88 43,3
25 ve lizeri 80 39,4
Cevapsiz 2 1,0
Toplam 203 100

Anketi yanitlayan isletmelerin %43,3’liik boliimii 10-25 y1l araliginda, 9%39,4°liik kismi ise 25

yildan fazla siiredir pazarda faaliyet gostermektedir. Kalan % 16,3’liik kismi ise 0-10 yil

araliginda faaliyet gosteren goreceli olarak geng isletmelerden olusmaktadir. (Tablo 7.6.) Bu
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bulgu ile imalat igletmelerin biiyiik ¢ogunun, %82,7’lik kisminin 10 yilin istiinde bir siiredir
pazarda faaliyet gosterdigi sonucuna ulasilabilir.

Grafik 7.5.

Cevapsiz
1%

Tablo 7.7.
isletmenizde lojistik faaliyetleri yiiriiten ayri Frekans Yiizde
bir birim var m?
Evet 63 31,0
Hayir 138 68,0
Cevapsiz 2 1,0
Toplam 203 100

Anketi yanitlayan isletmelerde %31°lik bir oranda lojistik faaliyetlerini yiiriiten ayr1 bir birim
olmakla birlikte, isletmelerin %68’inde lojistik faaliyetleri yliriiten ayr1 bir birim
bulunmamaktadir.(Tablo 7.7.)

Grafik 7.6.
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Tablo 7.8.

Eskisehir’den Thracat yapiyor musunuz? Frekans Yiizde
Evet 106 52,2
Hayir 96 47,3
Cevapsiz 1 ,5
Toplam 203 | 100,0

Eskisehir ilinde faaliyet gosteren imalat isletmelerinin %52,2’si ihracat yaptigin1 belirtirken,
%47,3’1i ise ihracat yapmadiklarini belirtmektedirler. (Tablo 7.8.) Thracat yapan isletmelerin
oraninin daha ytiksek ¢ikmasi, ildeki ticari faaliyetlerin ve lojistik destegin 6nemini artirict bir
unsur oldugu seklinde yorumlanabilir.

Grafik 7.7.

Cevapsiz
1%

Tablo 7.9.
Ihracat veya tax free (giimriiksiiz) satis Frekans Yiizde
yapiyorsaniz teslim sekliniz
CIF 42 29

FOB 55 27,1
Ex-factory 44 21,7

Diger 3 1
Toplam 144 78,8

Ihracat veya giimriiksiiz satis yapan isletmelerin, %29’u CIF teslim seklini, %27,1’i FOB
teslim seklini, %21,7’si Ex-Factory teslim seklini kullanmaktadirlar. (Tablo 7.9.) Diger teslim
seklini kullanan isletmeler ise “Adrese teslim” ve “DDU” cevaplarini vermislerdir. Bu soruda
isletmeler birden fazla secenek isaretledikleri ve isletmelerin tamami bu soruya cevap

vermedigi i¢in ylizde toplami %100’e esit olmamaktadir.
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Grafik 7.8 Ihracat veya tax free (giimriiksiiz) satis yapiyorsamz teslim sekliniz
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7.2 Tasimacilik faaliyetlerine iliskin sorular

Bu kisim isletmelerin tagimacilik faaliyetlerini yiiriitiircken ne tlir kararlar verdiklerini ve
karsilastiklar1 sorunlari ne sekilde degerlendirdiklerini anlamayi hedeflemektedir. Ayrica
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojileri ve insan kaynaklarina bakis agilar1 da bu boliimde

arastirilan konular arasindadir.

Tablo 7.10

Kullandigmmiz girdilerin (hammadde, sarf malzemesi, | Frekans | Yiizde
vb.) isletmenize tasinmasini nasil saglamaktasimiz?

Kendi olanaklarimizla 92 453
Ambarlar aracilifiyla 68 33,5
Kargo yardimiyla 101 49,8
Saticilarin araclari ile 37 18,2
Lojistik firmalar1 ile 57 28,1
Nakliye firmalari ile 97 47,8
Toplam 452 2227

Isletmelerin %45,3’ii kullandiklar1 girdilerin (hammadde, sarf malzemesi, vb.) isletmeye
taginmasini kendi olanaklar1 ile %33,5’i ambarlar araciligi ile, %49,8’1 kargo yardimiyla,
%18,2’si saticilarin araglar1 yardimiyla, %28,1°1 lojistik firmalart yardimiyla, %47,8°1 nakliye
firmalar1 yardimiyla sagladiklarini belirtmektedirler. Isletmelerin bir kismi girdilerin
taginmasi i¢in ayni anda birden ¢ok tagimacilik yontemini kullandiklarindan yiizde toplami

%100’den biiylik olmaktadir.(Tablo 7.10.)
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Grafik 7.9 Kullandigimiz girdilerin (hammadde, sarf malzemesi, vb.) isletmenize

tasinmasin nasil saglamaktasimiz?
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Tablo 7.11

Satmis oldugunuz mamullerin miisteriye Frekans Yiizde
tasinmasini nasil saglamaktasiniz?
Kendi olanaklarimizla 106 52,2
Ambearlar araciligiyla 45 22,2
Kargo yardimiyla 80 39,4
Saticilarin araglari ile 29 14,3
Lojistik firmalari ile 70 34,5
Nakliye firmalar1 ile 96 47,3
Toplam 426 209,9

Isletmelerin %52,2’si satmis olduklar1 mamullerin miisteriye tasinmasini kendi olanaklari ile,
%22,2’si ambarlar aracilifiyla, %39,4’i kargo yardimiyla, %14,3’i saticilarin araglart ile,

%34,5°1 lojistik firmalari ile ve %47,3’1i nakliye firmalar ile sagladiklarini belirtmektedirler.

(Tablo 7.11.) Bu soruda da isletmeler birden fazla secenek isaretledikleri icin yiizde toplami

%100’den biiylik olmaktadir.

Grafik 7.10 Satmis oldugunuz mamullerin miisteriye tasinmasini nasil saglamaktasiniz?
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Tablo 7.12

Tasima sirketini  hangi  Kriterlere gore | Frekans Yiizde
seciyorsunuz?

Referans usulii 48 23,6
Yillardir aym firma ile ¢calistyorum 79 38,9
Miisterilerimin talepleri dogrultusunda belirliyorum 68 33,5
Internetten buluyorum 7 3.4
En diisiik fiyat1 veren sirketi se¢iyorum 77 37,9
Toplam 279 137,3

Isletmelerin, %23,6’s1 tasima sirketini referans usulii ile segtiklerini belirtmektedirler.

Yillardir ayni firma ile ¢alisan isletmelerin orani %38,9, miisteri talepleri dogrultusunda

tasima sirketi sectigini belirten isletmelerin oram1 %33,5, tagima sirketlerini internetten

buldugunu belirten isletmelerin oram1 %3,4 ve en diisiik fiyat veren tasima sirketini sec¢tigini

belirten isletmelerin oran1 %37,9°dur. (Tablo 7.12.) Bu soruda, yine isletmeler birden fazla

secenek isaretledikleri i¢in yiizde toplam1 %100’e esit olmamaktadir.

Grafik 7.11 Tasima sirketini hangi kriterlere gore seciyorsunuz?
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Tablo 7.13

Faaliyetlerinizde kullandiginiz mamullerin isletmenize Frekans Yiizde
tasinmasi siirecinde sigorta yaptiriyor musunuz?

Evet 99 48,8
Hayir 100 493
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0

Imalat isletmeleri icin sigorta yaptiranlar ile yaptirmayanlarin oranlari birbirlerine ¢ok

yakindir. Isletmelerin %48,8’i mamullerin isletmeye tasmmasinda sigorta yaptirdiklarini,

%49,3°1i sigorta yaptirmadiklarini belirtmekle beraber %?2’si bu soruyu bos birakmislardir

(Tablo 7.13)
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Tablo 7.14

Mamullerinizin miisteriye tasinmasi siirecinde Frekans Yiizde
sigorta yaptirtyor musunuz?

Evet 101 49,8
Hayir 99 48,8
Cevapsiz 3 1,5
Toplam 203 100,0

Yukarida karsilasilan duruma c¢ok benzer bir durum ile burada da karsilasilmaktadir.
Isletmelerin %49,8’i mamullerin miisteriye tasinmasinda sigorta yaptirdiklarmi, %48,8’i
sigorta yaptirmadiklarini belirtmekle beraber %1,5’u bu soruyu bos birakmislardir. (Tablo
7.14.) Isletmelerin cogunlugunun asagidaki sorudan da anlasilacagi gibi, tasima siirecinde

daha once herhangi bir hasar ile karsilasmadiklar1 i¢in sigorta yaptirmamayi tercih ettikleri

diistiniilebilir.
Tablo 7.15

Tasima, depolama vb lojistik siirecte mamul, Frekans Yiizde
hammadde veya sarf malzemesi gibi
materyallerde hasar olustu mu?
Evet 59 29,1
Hayir 139 68,5
Cevapsiz 5 2,5
Toplam 203 100,0

Isletmelerin, %29,1’i tasima, depolama vb lojistik siire¢te mamul, hammadde veya sarf
malzemesi gibi materyallerde hasar olustugunu, %68,5°’1 hasar olusmadigini belirtmekle

beraber, %2,5’u bu soruyu bos birakmistir. (Tablo 7.15)

Tablo 7.16

Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb Frekans Yiizde
materyallerin isletmenize sevKkinde hangi

tasimacilik tiirii/tiirleri kullamilmaktadir?

Karayolu 137 67,5
Demiryolu 1 ,5
Havayolu 2 1,0
Karayolu+Denizyolu 33 16,3
Karayolu+Demiryolu 7 3,4
Karayolu+Havayolu 13 6,4
Karayolu+Demiryolu+Havayolu 6 3,0
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0

Isletmeler, mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerinin isletmeye sevkinde %67, 5
oraninda karayolu tagimacilik modunu kullandiklarini belirtmislerdir. %16,3’liikk kesim ise
karayolu-denizyolu kombine tasimaciligini tercih etmektedir. Bu soruda en dikkat cekici
sonu¢ yalniz demiryolu tasimaciligina iliskin orandir. Bu oran %0,5 bulunmakla birlikte
karayolu-demiryolu kombinasyonunda %3.,4’e yiikselmekte, benzer oran; karayolu-
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demiryolu-havayolu kombinasyonunda da %3 olarak belirtilmektedir. Tagimacilikta bir ya da
birden fazla tasiyici tarafindan sadece bir tasima tiirtiniin kullanildig1 tasimacilik, unimodal
tasimacilik olarak adlandirilmaktadir. Eskisehir Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren
imalat isletmelerinden ankete cevap veren isletmelerden unimodal tasimacilik kullanan
isletmelerin oran1 %%69’dur. Kalan isletmelerden ise %29’u multimodal adi verilen farkli
tasima tiirlerinin bir arada kullamildigi tagimacilik seklini kullanmaktadirlar. Tasimacilikta
kullanilan tiirleri toplu olarak gostermesi agisindan sadece karayolu kullanan ile diger
tasimacilik tiirleri ile birlikte karayolunu kullanan isletmelerin oranlarinin toplami alinmistir.
Ayni islem demir yolu, havayolu ve deniz yolu i¢in de yapildiginda ortaya ¢ikan durum
asagida oOzetlenmistir. Imalat isletmeleri %96,6 oraninda karayolunu, %16,3 oraninda
denizyolunu, %7,4 oraninda havayolunu ve %6.9 oraninda demiryolunu kullanmaktadirlar.
Ozellikle diisiik degerli, yiiksek hacimli agir yiiklerin tasinmasinda maliyet avantaji saglayan
demiryolu tagimacilig1r giivenilir bir tagimacilik tiiri olmasina karsin en az tercih edilen
tagimacilik tiiriidiir. Bu durum tasimacilikta esneklik kavramimin 6nemini vurgulamakta,

demiryoluna iliskin talebi artirmada iltisak hatlarinin 6nemini desteklemektedir. (Tablo 7.16.)

Grafik 7.12 Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin isletmenize sevkinde
hangi tasimacilik tiirii/tiirleri kullanilmaktadir?
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Tablo 7.17

Mal ve hammaddelerin isletmenize veya miisteriye Frekans Yiizde
sevkinde, tasimacilik tiiriinii tercih etme imkanimz

olsaydi hangisini tercih ederdiniz?

Karayolu 97 47,8
Demiryolu 19 9,4
Havayolu 9 4,4
Karayolu+Denizyolu 31 15,3
Karayolu+Demiryolu 13 6,4
Karayolut+Havayolu 12 5,9
Karayolu+Demiryolu+Havayolu 15 7.4
Cevapsiz 7 0,3
Toplam 203 100,0

Isletmeler, mal ve hammaddelerin isletmeye veya miisteriye sevkinde %47, 8 oraninda
karayolu tagimacilik modunu tercih edeceklerini belirtmislerdir. %15,3’lik kesim ise
karayolu-denizyolu kombine tasimaciligini tercih etmektedir. (Tablo 7.17.) Bir 6nceki soruda
yapilan analizler tekrarlandiginda tercih edilme oranlari karayolu i¢in %82,8’e diismekte,
demiryolu ic¢in %23,2’ye ve havayolu i¢in %17,7’ye ylikselmektedir. Sadece demiryolu
tagimaciligiin kullanim tercihi ise %9,4’e ylikselmistir. Su andaki kullanim orani olan %0,5
ile karsilastirildiginda, bu durum isletmelerin gerekli yatirimlar ve calismalar yapildigi
takdirde, demiryolu tasimaciligi kullanmanin avantajli  oldugunu diislindiiklerini
gostermektedir.

Grafik 7.13 Mal ve hammaddelerin isletmenize veya miisteriye sevkinde, tasimacihk
tiiriinii tercih etme imkanimz olsaydi hangisini tercih ederdiniz?
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Tablo 7.18

Faaliyetlerinizde  konteyner tasimacih@indan Frekans Yiizde
yararlaniyor musunuz?

Evet 73 36,0
Hayir 125 61,6
Cevapsiz 5 2,5
Toplam 203 100,0

Isletmelerin %36’s1 tasimacilik faaliyetlerinde konteyner tasimaciligindan yararlanmakla

birlikte %61,6’s1 konteyner tasimaciligini tercih etmemektedir. %2,5u ise bu soruyu cevapsiz

birakmustir. (Tablo 7.18)

Tablo 7.19
Faaliyetlerinizde  kullandigimz  hammadde, sarf Frekans Yiizde
malzemesi, vb. tasinmasinda sikca sorunla Kkarsilasiyor
musunuz?
Evet 26 12,8
Hayir 173 85,2
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0

Isletmeler, kullandiklar1 hammadde veya sarf malzemesinin tasinmasinda %85,2 oraninda

sorunla karsilasmadiklarin1 ~ belirtmiglerdir.  %12,8’lik  kism1  ise

siklikla

sorunla

karsilastiklarini belirtirken, %2’si bu soruyu cevapsiz birakmustir. (Tablo 7.19.) Tasimacilikta

en fazla sorunla karsilasan sektorler olarak Madencilik ve Tasocak¢iligi sektorii ile Metal

Esya Imalat sanayi sektdrleri 6ne ¢ikmaktadir. (Tablo 7.20.)
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Tablo 7.20

Faaliyetlerinizde
kullandiginiz hammadde,
sarf malzemesi, vb.
taginmasinda sikg¢a sorunla
karsilasiyor musunuz?
Evet Hay1r Toplam
Madencilik ve tagocakeiligi 3 7 10
Gida imalat sanayii 2 8 10
Un, unlu tiriinler, seker, yem ve diger imalat sanayi | 5 6
Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 0 2
Agag iiriinleri ve biiro mobilyalar1 imalat sanayi 1 1 2
Ev mobilyalar1 imalat sanayi 1 9 10}
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim hizmetleri 0 14 14
imalat sanayi
Kimyasal iiriinler, kauguk, plastik ambalaj malzemeleri 2 11 13
imalat sanayi
Plastik tirlinler imalat sanayi 1 15 16
& Cam ve seramik insaat malzemeleri imalat sanayi 1 9 10}
3
5 Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi 0 3
(]
£ Cimento, alg1, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi 1 1 2
Q
%0 Ana metal sanayi 0 7
‘q; Metal egya imalat sanayi 4 15 19
§ Makina aksam ve takim imalat sanayi 1 21 22
(i
-8 Elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat sanayi 1 13 14
-
§ Elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari 1 6 7
.3 imalat sanayi
on
£ Tarim makinalari ve aksamlar1 imalat sanayi 1 4 5
=
g Makina imalat sanayi 3 9 12
g Motorlu tasit araglari, aksamlar1 ve diger imalat sanayi 2 8 10}
= Bina, ingaat, elektrik tiretim ve diger hizmetler sanayi 0 5 5
Toplam 26 173 199
Tablo 7.21
Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin tasinma | Frekans Yiizde
siireci 0zel hizmet gerektiriyor mu? (6rnegin 1sis1 yiiksek / diisiik
mamuller i¢in veya havayolu ile tasinacak mamuller i¢in 6zel
hizmet, vb.)
Evet 43 21,2
Hayir 156 76,8
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0
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Isletmeler, mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin tasinma siirecinin %76,8
oraninda 6zel hizmet gerektirmedigini belirtirken, %21,2’lik kismi ise 6zel gerektirdigini

belirtmistir. Bu soru %2’lik oranda isletme tarafindan cevapsiz birakilmistir. (Tablo 7.21)

Tablo 7.22

Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin tasinmasin1 | Frekans Yiizde
saglayan isgiicii yeterli teknik bilgi diizeyine sahip mi?

Evet 162 79,8
Hayir 34 16,7
Cevapsiz 7 34
Toplam 203 100,0
Toplam 203 100,0

Isletmeler, mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin tasinmasini saglayan
isglicliniin %79,8’lik bir oranda yeterli teknik bilgi diizeyine sahip oldugunu belirtirken,
%16,7°lik oran ise isgliciiniin yeterli teknik bilgi diizeyinde olmadigini belirtmistir. Bu
sorunun cevab1 %7’lik bir isletme grubu tarafindan cevapsiz birakilmistir. (Tablo 22)

Tablo 7.23

Tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizli ve Frekans Yiizde
etkili ¢oziim bulabiliyor musunuz?

Evet 181 89,2
Hayir 17 8,4
Cevapsi1z 5 2,5
Toplam 203 100,0

Isletmeler, %89,2’lik bir oranda tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizli ve etkili bir

sekilde ¢oziim bulabiliyorken, %8,4’liik kismi ise bu soruya olumsuz cevap vermistir.

%?2,5’luk isletme grubu tarafindan bu soru cevapsiz birakilmistir. (Tablo 7.23.)

Tablo 7.24
Tasinan, mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb Frekans Yiizde
materyaller, eksiksiz ve zamaninda varis noktalarina
ulasabiliyor mu?
Evet 188 92,6
Hayir 10 4,9
Cevapsiz 5 2,5
Toplam 203 100,0

Isletmeler, %92,6’lik oranda tasinan mamul, hammadde, sarf malzemesi vb. materyallerin
eksiksiz ve zamaninda varis noktalarina ulastigini belirtirken, %4,9’luk isletme tarafindan bu
soruya olumsuz cevap verilmis ve %2,5’luk isletme grubu tarafindan soru cevapsiz

birakilmistir. (Tablo 7.24.)
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Tablo 7.25

Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb. materyallerin | Frekans Yiizde
tasinmas1  sirasinda, distribiitor, acente, toptanci,
perakendeci gibi araci kuruluslar arasinda yeterli bilgi
akis1 saglamyor mu?

Evet 169 83,3
Hayir 24 11,8
Cevapsiz 10 4,9

Toplam 203 100,0

Isletmeler, %83,3’liik oranda, mamul, hammadde, sarf malzemesi vb. materyallerin tasinmasi
sirasinda distribiitor, acente, toptanci, perakendeci gibi araci kuruluslar arasinda yeterli bilgi
akis1 sagladiklarini belirtirken%11,8’lik isletme grubu tarafindan bu soruya olumsuz cevap

verilmistir. %4,9’luk isletme tarafindan soru cevapsiz birakilmistir. (Tablo 7.25.)

Tablo 7.26

Mamul ve malzemeleri tasinmasinda bilgi Frekans Yiizde
teknolojilerinden (RFID, Barkod takip sitemi, GIS
(Cografi bilgi sistemi), vb.) yararlaniyor musunuz?

Evet 66 32,5
Hayir 133 65,5
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0

Giliniimiizde isletmelerin tim birimlerinde etkin bir bigimde kullanilan bilisim teknolojileri,
lojistik sektoriinde de isletmelere 6nemli agilimlar saglamaktadir. ESO bolgesinde faaliyet
gosteren imalat isletmelerden mamul ve malzemelerin taginmasinda bilgi teknolojilerinden
yararlanmayanlarin orani (%65,5), bilgi teknolojilerinden yararlananlara gore(%32,5) daha
fazladir. Bilgi teknolojisinden yararlanan her 1 isletmeye karsi, bilgi teknolojisinden
yararlanmayan 2 isletme bulunmaktadir ki, bu durum da bilgi teknolojisi alaninda

yapilabilecek gelistirme ¢aligmalarinin bir habercisi olarak algilanabilir. (Tablo 7.26.)

Tablo 7.27
Tasima maliyetlerinizi azaltmak icin uyguladigimiz Frekans Yiizde
bir calisma veya isbirligi var mi?
Evet 98 48,3
Hayir 101 49,8
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0

Lojistik maliyetlerindeki %5’lik azalmanin, karlilik {izerinde, satislarin %20 artirilmasi
sonrasi elde edilebilecek etkiye esit ya da daha fazla etki yaptig1 saptanmistir. Dolayisiyla
isletmelerin lojistik alaninda calismalar yapmalar1 ya da igbirligi uygulamalari ile maliyet

azaltmaya yonelik projeler yapmasi beklenen durumdur. Eskisehir’deki imalat isletmeleri de
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bu bilince sahiptirler. Tasima maliyetlerini azaltmaya yonelik calismalar yapanlarin orant,
yapmayanlarin oranlari ile neredeyse esittir. Maliyet azaltimi konusunda ¢alisma veya isbirligi

uygulamadiklarini belirten isletmelerin oran1 %49,8’dur. (Tablo 7.27)

Tablo 7.28
Sizce tasimacihik maliyetleri, baska bélgelere gore Frekans Yiizde
pahal m1?
Evet 96 47,3
Hayir 99 48,8
Cevapsiz 8 3,9
Toplam 203 100,0

Isletmelerin %48,8’i Eskisehir ilindeki tasimacilik maliyetlerinin diger bolgelere gore daha
pahali olmadigini1 diisiiniirken yaklasik ayni1 oranda, %47,3 oranindaki isletmeler daha pahali
oldugunu diisiinmektedir. (Tablo 7.28.) Diinya Bankasi’nin yaptig1 bir ¢alismaya gore toplam
lojistik maliyetleri gelismis tilkelerde GSMH’nin %]10’u civarindayken, gelismekte olan
tilkelerde %30’lara kadar c¢iktig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de firmalarin lojistik maliyetleri
arasinda bliylik farklar goziikmektedir. Hizli tilketim mallart iireten sirketlerin maliyetleri
cirolarinin %35°1 civarindayken, liretim sirketlerinde bu oran, %20’lere, diger sektorlerde ve
KOBI’lerde ise ¢ok daha yiikseklere ¢ikmaktadir. Bu bilgilerden hareketle isletmeler
arasindaki goriis farkliliklarinin faaliyet gosterdikleri sektore bagli oldugu diisiiniilebilir.
Tasimacilik maliyetlerinin baska bolgelere gore pahali oldugunu diisiinen sektorler olarak,
madencilik ve tasocak¢iligi, gida imalat sanayi, kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim
hizmetleri imalat sanayi, plastik {riinler imalat sanayi, pismis kilden yapi1 gerecleri imalat
sanayi, makina aksam ve takim imalat sanayi, elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat
sanayi, elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari imalat sanayi, tarim makinalart ve

aksamlar1 imalat sanayi, makina imalat sanayi sektorleri sayilabilir. (Tablo 7.29.)
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Tablo 7.29

Sizce tagimacilik maliyetleri,
bagka bolgelere gore pahali m1?
Evet Hayir Toplam
Madencilik ve tagocakeiligi 6 4 10
Gida imalat sanayii 6 4 10
Un, unlu iiriinler, seker, yem ve diger imalat sanayi 2 4 6
Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 0 1 1
Agag iiriinleri ve biiro mobilyalar1 imalat sanayi 1 1 2
Ev mobilyalar1 imalat sanayi 3 7 10
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim 7 5 12
hizmetleri imalat sanayi
Kimyasal iirlinler, kauguk, plastik ambalaj malzemeleri 4 9 13
imalat sanayi
Plastik iirlinler imalat sanayi 8 7 15
% Cam ve seramik insaat malzemeleri imalat sanayi 3 7 10
hs)
ﬁ Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi 3 0
Q
£ Cimento, alg1, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi 1 1 2
Q
:?D Ana metal sanayi 3 4
h; Metal egya imalat sanayi 7 10 17
'Tg Makina aksam ve takim imalat sanayi 12 10 22
(31
-3 Elektrikli makina, te¢hizat ve ev aletleri imalat sanayi 10 16
§ Elektriksiz ev gerecleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari 3 4 7
“f imalat sanayi
%D Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat sanayi 5 0 5
<
E Makina imalat sanayi 7 5 12
g Motorlu tasit araclari, aksamlar1 ve diger imalat sanayi 4 6 10
™ Bina, insaat, elektrik iiretim ve diger hizmetler sanayi 1 4 5
Toplam 96 99 195
Tablo 7.30
Tasima maliyetleriniz, toplam iiretim | Frekans Yiizde
maliyetleriniz de 6nemli bir yer tutuyor mu?
Evet 101 49,8
Hayir 91 44,8
Cevapsiz 11 5,4
Toplam 203 100,0

Yukarida da ifade edildigi gibi tasimacilik maliyetleri iretim maliyetinin Snemli bir
boliimiinii olusturmaktadir. ESO bdlgesinde faaliyet gosteren isletmelerin %49.8’1 tasimacilik
maliyetlerinin iiretim maliyetleri igerisinde 6nemli yer tuttugunu belirtmislerdir. (Tablo 7.30.)
Bu soruda ayrica maliyetin dnemli oldugunu belirten isletmelerden, tagimacilik maliyetlerinin

iiretim maliyetlerine oraninin ne oldugu sorulmustur. Soruya cevap veren 66 isletme igin
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ortalama tasimacilik maliyetlerinin toplam {iretim maliyetlerine orani, %10.07 olarak
hesaplanmustir. Isletmelerin cevap olarak verdigi oranlar, %0,5 ile %50 araliginda
degismektedir. Tasima maliyetleri toplam iiretim maliyetlerinde en fazla yer tutan sektorler
olarak madencilik ve tasocak¢iligi, kimyasal {riinler, kaucuk, plastik ambalaj malzemeleri
imalat sanayi, ana metal sanayi, pismis kilden yap1 gerec¢leri imalat sanayi, ¢cimento, alg1, kireg

ve hazir beton imalat sanayi sektorleri sayilabilir. (Tablo 7.31.)

Tablo 7.31
Tasima maliyetleriniz,
toplam tiretim
maliyetleriniz de 6nemli
bir yer tutuyor mu?
Evet Hayir Toplam
Madencilik ve tagocakeiligi 9 1 10
Gida imalat sanayii 7 3 10|
Un, unlu iiriinler, seker, yem ve diger imalat sanayi 3 2
Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 1 1
Agag iiriinleri ve biiro mobilyalari imalat sanayi 1 1
Ev mobilyalar1 imalat sanayi 6 4 10
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim hizmetleri imalat 3 7 10|
sanayi
Kimyasal iiriinler, kauguk, plastik ambalaj malzemeleri imalat 11 2 13
sanayi
Plastik {irtinler imalat sanayi 9 7 16
% Cam ve seramik insaat malzemeleri imalat sanayi 4 6 10}
g Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi 3 0 3
£ Cimento, alg1, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi 2 0 2
% Ana metal sanayi 6 1 7
‘g Metal esya imalat sanayi 8 11 19
'S Makina aksam ve takim imalat sanayi 7 13 20}
E Elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat sanayi 4 11 15
% ]sialrellg;riiksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari imalat 3 4 7
%D Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat sanayi 3 2 5
§ Makina imalat sanayi 6 5 11
g Motorlu tasit araglari, aksamlari ve diger imalat sanayi 5 5 10}
" Bina, ingaat, elektrik iiretim ve diger hizmetler sanayi 0 5 5
Toplam 101 91 192

7.3 Depo ve Depolama faaliyetleri ile ilgili sorular

Belirli nokta ya da noktalardan gelen ytiklerin teslim alinip, belirli bir siire korunup, belirli
baska noktalara gonderilmek iizere hazirlanmasina ydnelik hizmet veren depolar lojistik
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faaliyetlerin onemli bir bilesenidirler. Asagidaki bdlimde ESO’da faaliyet gosteren

isletmelerin depolar1 ve depolama faaliyetlerine yonelik goriisleri 6grenilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 7.32.
Biinyenizde veya digsarida size ait deponuz var mi1? Frekans | Yiizde
Evet 121 59,6
Hayir 78 38,4
Cevapsiz 4 2,0
Toplam 203 100,0

Biinyesinde ya disarida kendilerine ait deposu oldugunu belirten isletmelerin orani %59,6 dir.
(Tablo 7.32.) Bu oran asagidaki sorularda deponun nitelikleri ile ilgili sorularda tekrar
karsilasilacak bir orandir. Biinyesinde ya da disarida bir depoya sahip olanlar, deponun

niteliklerinden de memnun goériinmektedirler.

Tablo 7.33.
Disarida yeni bir depoya ihtiyacimz var mi? Frekans Yiizde
Evet 21 10,3
Hayir 166 81,8
Cevapsiz 16 7,9
Toplam 203 100,0

Bir onceki soru ile baglantili olarak isletmelerin disarida yeni bir depoya ihtiyaci oldugunu
belirtenlerin orant %10,3 iken, isletmelerin %81,8’1 depoya ihtiyaclari olmadigini ifade
etmislerdir. (Tablo 7.33)

Tablo 7.34
Kullandiginiz depo; mamul, hammadde, sarf malzemesi Frekans Yiizde
vb materyallerin korunmasi amacina tam olarak hizmet
etmekte midir?

Evet 132 65,0
Hayir 25 12,3
Cevapsiz 46 22,7
Toplam 203 100,0

Depo ihtiyacindan sonra isletmelere kullandiklart deponun niteliklerine iligkin sorular
sorulmustur. Depolama esas olarak kontrol, teslim alma, yerlestirme, sayim, toplama, kontrol
ve gonderme faaliyetlerini kapsar. Depolarin iiretimde kullanilan, hammadde ve sarf
malzemeleri ile {iretilen mamullerin korunmasi amacina hizmet etmesi en temel gerekliliktir.
Kullandiklar1 depolarin mamul, hammadde, sarf malzemesi gibi materyallerin korunmasina
tam olarak hizmet ettigini belirten igletmelerin oran1 %65’tir. Bu soru 46 isletme tarafindan

cevapsiz birakilmistir. (Tablo 7.34.) Depolarmin kullandiklar1 materyallerin korunmasi
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amacina tam olarak hizmet etmedigini belirten sektorler arasinda madencilik ve tasocakgiligi
cam ve seramik ingaat malzemeleri imalat sanayi ve makine imalat sanayi sektorleri onde

gelmektedir. (Tablo 7.35.)

Tablo7. 35
Kullandiginiz depo; mamul,
hammadde, sarf malzemesi vb
materyallerin korunmasi
amacina tam olarak hizmet
etmekte midir?
Evet Hayir Toplam
Madencilik ve tasocak¢iligt 5 4 9
Gida imalat sanayii 9 1 10}
Un, unlu tiriinler, seker, yem ve diger imalat 5 0 5
sanayi
Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 2 0 2
Agag iiriinleri ve biiro mobilyalari imalat sanayi 2 0 2
Ev mobilyalar1 imalat sanayi 9 0 9
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim 7 0 7
hizmetleri imalat sanayi
Kimyasal {irlinler, kauguk, plastik ambalaj 11 1 12
malzemeleri imalat sanayi
Plastik iirinler imalat sanayi 11 1 12
Cam ve seramik insaat malzemeleri imalat sanayi 5 4 9
Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi 2 1
& Cimento, alg1, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi 1 1 2
g Ana metal sanayi 6 0
% Metal egya imalat sanayi 15 2 17
:% Makina aksam ve takim imalat sanayi 11 2 13
an
< Elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat 11 1 12
-TE‘ sanayi
“’E Elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve 4 1 5
}g aksesuarlar1 imalat sanayi
% Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat sanayi 1 1 2
‘& Makina imalat sanayi 6 4 10]
<
f] Motorlu tasit araglari, aksamlari ve diger imalat 8 1 9
g sanayi
S Bina, ingaat, elektrik tiretim ve diger hizmetler 1 0 1
™ sanayi
Toplam 132 25 157
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Tablo 7.36
Kullandigimiz depo; dagitim faaliyetlerinizi saglayacak | Frekans | Yiizde
fiziksel niteliklere sahip mi? (arac giris-¢ikislarina imkéan
tanimasi, aydinlatma, havalandirma, vb)

Evet 134 66,0
Hayir 19 9,4

Cevapsiz 50 24,6
Toplam 203 100,0

Depolarin sorgulanan diger bir 6zelligi dagitim faaliyetlerini kolaylikla saglayacak fiziksel
niteliklere sahip olup olmadigidir. Kullandiklar1 depolarin arag¢ giris ¢ikisina imkan tanima,
aydinlatma ve havalandirma gibi fiziksel acilardan yeterli oldugunu belirten isletmelerin orani
%66’dir. (Tablo 7.36.)

Tablo 7.37
Kullandigimiz deponun, iiriin, malzeme  vb | Frekans | Yiizde
materyallerin  tipine / sekline wuygun olarak
tasarlandigim diigiiniiyor musunuz?

Evet 121 59,6
Hayir 29 14,3
Cevapsiz 53 26,1
Toplam 203 100,0

Depolar tasarlanirken gézoniinde bulundurulan etkenlerden biri, depolanacak materyallerin
nitelikleri, bir digeri ise gelecekteki gelismelerdir. Zaman igerisinde artan iiretim hacmine
bagli olarak, ya da iiretimdeki degisiklere bagl olarak mevcut depolar1 genisletilmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikabilir ya da depolar materyallerin depolanmasi i¢in uygun olmayan hale dontisebilir.
Eskisehir’de faaliyet gosteren isletmelerin  %59°6°s1 kullandiklar1 depolarin iirlin, malzeme

gibi materyallerin sekline uygun olarak tasarlandigin1 belirmislerdir. (Tablo 7.37)

Tablo 7.38
Kullandigimiz depoda yiikleme-bosaltma icin kullanilan Frekans Yiizde
(konveyor, forklift, palet, v.b.) ekipmanlarin eksiksiz ve
yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 121 59,6
Hayir 31 15,3
Cevapsiz 51 25,1
Toplam 203 100,0

Depolamanin teslim alma, yerlestirme ve gonderme faaliyetlerinin tam anlamiyla yerine
getirilebilmesi i¢in kullanilan depoda yiikleme bosaltma i¢in kullanilan konveyor, forklift,
palet gibi ekipmanlarin eksiksiz ve yeterli olmas1 gerekir. Kullandiklar1 depolardaki bu tiir

yiikleme bosaltma ekipmanlarinin yeterli oldugunu belirten isletmelerin orani %59,6°dr.

(Tablo 7.38.)
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Tablo 7.39

Depo/Depolarin  kurulus yeri; hedef miisterilere yakin | Frekans | Yiizde
konumda m?

Evet 89 43,8
Hayir 61 30,0
Cevapsiz 53 26,1
Toplam 203 100,0

Kullanilan depolarin nitelikleri ile ilgili olarak sorgulanan diger bir konu depolarin
konumlaridir. Daha onceki sorularda karsilasilan memnuniyet diizeyi bu soruda bir miktar

diigmiistiir. Isletmelerin  %43,8’i depolarin miisterilere yakin konumda oldugunu

belirtmislerdir. (Tablo 7.39.)

Tablo 7.40.
Depoda calisan insan kaynaklar yeterli seviye ve nitelikte mi? | Frekans | Yiizde
Evet 121 59,6
Hayir 30 14,8
Cevapsiz 52 25,6
Toplam 203 100,0

Depolama faaliyetlerinin tam olarak yiiriitilmesinde en énemli faktorlerden biri, depolarda
calisan insan kaynagidir. ESO’da faaliyet gosteren isletmelerin insan kaynagindan
memnuniyet oranlar1 diger faktdrlerle aym diizeydedir. Isletmelerin %59,6’s1 depoda ¢alisan

insan kaynaklarini yeterli seviye ve nitelige sahip olarak belirtmektedirler. (Tablo 7.40.)

Tablo 7.41.
Depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden Frekans Yiizde

yararlanilmakta mu (Barkod okuyucular, Depo Yoénetim
Sistemi: WMS, Radyo Frekansh Kimlik Belirleme: RFID, )?

Evet 49 24,1
Hayir 99 48,8
Cevapsiz 55 27,1
Toplam 203 100,0

Depolarin  verimli olarak faaliyet gostermesinde ©Onemli bir etken kullanilan bilgi
teknolojisidir. Depolar bilgi teknolojisi acisindan sorgulandiginda isletmelerin bu tiir
teknolojileri kullanim diizeyleri dusiiktiir. Depo i¢i faaliyetlerde bilgi teknolojisinden
yararlandiginm1 ifade eden isletmelerin orani, %24,1 olurken, ¢ogunluk, %48,8 depo yonetim
sistemleri, barkod okuyucu, RFID gibi depo i¢i takip sistemlerini kullanmadiklarini

belirtmektedirler. (Tablo 7.41.)
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Tablo 7.42.

Tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman personel | Frekans | Yiizde
sikintis1 yasiyor musunuz?

Evet 49 24,1
Hayir 112 55,2
Cevapsiz 42 20,7
Toplam 203 100,0

Yukarida depoda calisan insan kaynagini yeterli bulan isletmeler, benzer sekilde tagima,
depolama vb. lojistik faaliyetlerde de uzman personel sikintis1 yagsamamalar1 beklenen bir
durumdur. Beklentiler dogrultusunda %55,2 oranindaki isletmeler uzman personel acisindan
sikinti yasamadiklarin1 belirtirken, %24,1 oranindaki isletmeler uzman personel konusunda

sikint1 yasadiklarini sdylemislerdir. (Tablo 7.42.)

Tablo 7.43
Uretim stoklariniz hangisine uymaktadir? Frekans | Yiizde
Gereginden az 16 7,88
Faaliyetlerimizle uyumlu 148 72,9
Gerekenden fazla (Asin stok) 7 3,44
Cevapsiz 32 15,76
Toplam 203 100,0

Uretim stoklarmin diizeyi isletmenin verimli ¢alismasinin &nemli bir gostergesidir.
Isletmelerin %72,9’u iiretim stoklarmin faaliyetleri ile uyumlu oldugunu belirtmistir.
Gereginden az stok tastyan isletmelerin oran1 %7,88 iken, asir1 stok tasiyan isletmelerin orani
%3,44’tiir. (Tablo 7.43.) Bu verilerden yola ¢ikarak asagidaki grafikte de goriilebilecegi gibi,

biiytik orandaki isletmeler stok agisindan verimli olduklart sdylenebilir.

Grafik 7.14

Gereginden
az
8%

Gerekende

n fazla

(Asiri stok) A8
3% /
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7.4 Eskisehir’deki lojistik faaliyetlere iliskin sorular

Imalat isletmeleri ve lojistik isletmeler tarafindan degisik uygulamalarla lojistik maliyetlerin
diisiiriilebilmesi i¢in yogun ¢aligmalar yapilmaktadir. Lojistik faaliyetler ile ilgili
iyilestirmelerin yapilabilecegi onemli bir alan lojistik maliyetleri olusturan tiim alt yapinin
degerlendirilmesidir. Alt yapmin lojistik ihtiyaclar ¢ergevesinde ele alinmasi, siireglerin
verimliligini arttiracagi gibi, maliyetlerin de azaltilmasinda biiyiik katki saglayacaktir. Rakip
tilkelerle rekabet edebilmek i¢in tiim lojistik alt yap1 verimliligin arttirilabilmesi hedefine
yonelik olarak gozden gecirilmelidir. Izleyen boliimde Eskisehir ilinde faaliyet gosteren
isletmelerden  Eskisehir’deki lojistik  hizmetleri maliyet ve kapasite acisindan
degerlendirmeleri istenmis, lojistik hizmetinin daha iyilestirilmesi agisindan beklentileri

ogrenilmeye ¢alisilmistir.

Tablo 7.44
Tasima, firmalarimin ekipman kapasitesini yeterli buluyor | Frekans | Yiizde
musunuz?
Evet 120 59,11
Hayir 76 37,44
Cevapsiz 7 3,45
Toplam 203 100,0

Isletmeler Eskisehir’de faaliyet gdsteren tasima firmalarinin ekipman kapasitesini %59,11
oraninda yeterli bulmaktadirlar. Ekipman kapasitesini yeterli bulanlar daha ¢ok olmasina
karsin, isletmelerin %37,44°1 kapasitenin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. (Tablo 7.44.) Bu
durum yeni tagima ekipman yatirimlarina duyulan gereksinimin bir gostergesidir. Madencilik,
tasocake¢iligl, gida imalat sanayii, ev mobilyalar1 imalat sanayii, pismis kilden yap1 geregleri
imalat sanayii sektorlerinde ekipman kapasitesini yeterli bulmayanlar yeterli bulanlardan daha

fazladir. (Tablo 7.45.)
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Tablo 7.45.

Eskisehir’deki tasima
firmalarinin ekipman
kapasitesini yeterli buluyor
musunuz?
Evet Hayir Toplam

Madencilik ve tagocake¢iligi 2 7 9

Gida imalat sanayii 4 6 10]

Un, unlu {irlinler, seker, yem ve diger imalat sanayi 3 3 6

Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 2 0

Agag triinleri ve biiro mobilyalar1 imalat sanayi 2 0

Ev mobilyalar1 imalat sanayi 4 5

Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim 10 0 10]

hizmetleri imalat sanayi

Kimyasal {irlinler, kauguk, plastik ambalaj malzemeleri 7 5 12

imalat sanayi

Plastik tirinler imalat sanayi 11 5 16
& Cam ve seramik ingaat malzemeleri imalat sanayi 5 4 9
3
% Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi 0 3 3
g Cimento, alci, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi 1 1 2
:?n Ana metal sanayi 5 2 7
‘Q; Metal esya imalat sanayi 13 6 19
E Makina aksam ve takim imalat sanayi 17 5 22
(331
-3 Elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat sanayi 7 15
=
§ Elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari 5 2 7
% imalat sanayi
%D Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat sanayi 4 1 5
<=
E Makina imalat sanayi 8 4 12
g Motorlu tasit araglari, aksamlari ve diger imalat sanayi 5 5 10}
™ Bina, ingaat, elektrik iiretim ve diger hizmetler sanayi 3 2 5

Toplam 119 73 192
Tablo 7.46.

Sizce Eskisehir’deki tasimaciik maliyetleri baska bolgelere | Frekans | Yiizde
gore pahal mi?
Evet 105 51,72
Hayir 85 41,87
Cevapsiz 13 6.4
Toplam 203 100,0

Lojistik faaliyetlerin yapildig1 tesislerin yer secim kriterleri, karar verme siirecinin kilit
noktalarindan biridir. Rekabet¢i iistiinliik elde etme amaciyla yapilan ¢alismalarda, kurulug

yeri se¢cimi Onemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tagimacilik maliyetleri agisindan
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Eskisehir’i baska bolgelere gore pahali bulan isletmelerin oram1 %51,72°dir. (Tablo 7.46)
Tasimacilik maliyetlerindeki iyilestirmeler Eskisehir’i diger bolgelerle rekabet edebilir

duruma getirebilir.

Tablo 7.47
Ticari faaliyetleriniz Eskisehir ¢evresinde siirdiirmeniz, size | Frekans | Yiizde
lojistik acidan avantaj saghyor mu?
Evet 138 68,0
Hayir 55 27,1
Cevapsiz 10 4,9
Toplam 203 | 100,0

Kurulacak olan igletme ister devamli, ister kisa siireli olarak ¢alisacak olsun, secilme ihtimali
olan diger kurulus yeri alternatifleri kiyaslanarak, isletmenin faaliyet konusuna elverisli ve
istenilen biiyiikliikte en uygun olan yeri, kurulus yeri olarak se¢ilmelidir. Eskisehir’in lojistik
acisindan sagladigi avantajlar konusundaki diisiinceleri soruldugunda, bir 6nceki soruda
Eskisehir’de tasimacilik maliyetlerinin pahali oldugunu ifade eden isletmeler, bu soruda daha
onceki cevaplarmin tersine, %68 oraninda Eskisehir bolgesinde ticari faaliyetlerini

stirdiirmelerinin kendilerine lojistik agidan avantaj sagladigini sdylemektedirler. (Tablo 7.47.)

Tablo 7.48
Eskisehir’in lojistik iis olmasi icin tesvik ¢ikarilmasina gerek | Frekans | Yiizde
var mi?
Evet 167 82,3
Hayir 29 14,3
Cevapsiz 7 3,4
Toplam 203 | 100,0

Bolgenin cografi, fiziki ve kurumsal altyapisi potansiyel yatirimcilar1 cezbeden en 6nemli
unsurlardir. Saglanan tesvikler de yatirimcilart Eskisehir’e ¢ekmek agisindan olumlu etki
yapacaktir. Eskisehir ilinin lojistik iis olmasi i¢in tesvik cikarilmasi gerektigini belirten

isletmelerin orani, %82,3’tiir. (Tablo 7.48.)

Tablo 7.49

Eskisehir’e lojistik iis olmasi icin vergi avantaji saglanmah | Frekans | Yiizde
mi1?

Evet 173 85,2
Hayir 21 10,3
Cevapsiz 9 4,4
Toplam 203 | 100,0
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Yukaridaki soru ile baglantili olarak lojistik iis i¢in tesvik yaninda vergi avantaji saglanmasi
gerektigini belirten isletmeler bir 6nceki soru ile yaklasik aymi diizeyde olup, %385,2

oranindadir. (Tablo 7.49.)

Tablo 7.50.
Tasimacihik faaliyeti ile ilgili tiim hizmetlerin tek bir | Frekans | Yiizde
noktadan saglanmasi gerekir mi?
Evet 100 49,3
Hayir 94 46,3
Cevapsiz 9 4,4
Toplam 203 100,0

Tasimacilik faaliyeti ile ilgili tim hizmetlerin tek bir noktadan yapilmasi gerektigini belirten

isletmelerin oran1 %49,3’tiir. (Tablo 7.50.)

Tablo 7.51.

Eskisehir’in lojistik iis olmasim1 destekleyici | Frekans Yiizde
unsurlar nelerdir?

Cografi konum 139 68,5
Ticari hareketlilik 92 453
Biiyiik sehire yakinligi 127 62,6
Tasimacilik tiirlerine yakinlig 46 22,7
Potansiyel kalifiye isgiicii 33 16,3
Gelismeye acik olmasi 121 59,6
Arag kapasitesi 13 6,4

Isletmeler, Eskisehir’in lojistik iis olmasini destekleyici unsurlardan ilk olarak %68,5
oraninda cografi konumu, ikinci olarak %62,6 oraninda biiyiik sehirlere yakinligi ve {igiincii
olarak da %59,6 oraninda gelismeye acik olmasini belirtmiglerdir. Diger bir destekleyici unsur

olarak ise %45,3 oraninda Eskisehir’in ticari hareketliligi belirtilmistir. (Tablo 7.51.)
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Grafik 7.15 Eskisehir’in lojistik iis olmasini1 destekleyici unsurlar nelerdir?
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Tablo 7.52
Eskisehirin lojistik iis olmasi icin gerekli kosullar sizce | Frekans | Yiizde
nelerdir?
Siyasi destek 117 57,6
Hava Ulagimi 84 41,4
Demiryollarinin Gemlik limanina baglanmasi 113 55,7
Otoyol ulagimi 62 30,5
Lojistik merkezin hizmet kapsaminin genigletilmesi 54 26,6
Tasimacilik tiirlerinin birbirine baglanmasi 90 44,3

Eskigehir’in lojistik {is olmast i¢in gerekli kosullar konusunda igletmelerin %57,6’s1 siyasi

destek ve 9%55,7°s1 demiryollarinin  Gemlik limanina baglanmasi segeneklerini tercih

etmislerdir. Isletmelere gére lojistik iis olmak igin gerekli diger bir kosul %44,3 oram ile

tagimacilik tiirlerinin birbirine baglanmasidir. (Tablo 47)
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Grafik 7.16 Eskisehir’ in lojistik iis olmasi icin gerekli kosullar sizce nelerdir?
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Tablo 7.53
Eskisehir’de, lojistik faaliyetlerde calisan elemanlar | Frekans | Yiizde
icin dinlenme ya da bekleme siirelerinde
yararlanabilecekleri lokanta /kafeterya gibi sosyal
alanlar bulunmakta m?
Evet 127 62,6
Hayir 60 29,6
Cevapsiz 16 7,9
Toplam 203 100,0

Lojistik altyap1 ile ilgili bir diger konu bolgede ¢alisanlar i¢in saglanan bekleme ve dinlenme
alanlarinin yeterli diizeyde bulunmasidir ve hizmet vermesidir. Eskisehir, lojistik faaliyetlerde
calisan elemanlar icin gerekli sosyal alanlar1 saglamada yeterli goriilmektedir. isletmelerin

%62,6’s1  Eskisehir’in  lojistik  calisanlar1  i¢in  dinlenme, bekleme siirelerinde

yararlanabilecekleri sosyal tesisleri saglama kapasitesine sahip olarak degerlendirmektedirler.

(Tablo 7.53.)
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Tablo 7.54

Eskisehir’de genel olarak, lojistik siirecte kullanilan, | Frek | Yiizde
park/yiikleme/bosaltma alanlarinda sorun yasadiniz mi? ans

Evet 45 22,2
Hayir 144 70,9
Cevapsiz 14 6,9
Toplam 203 100,0

Eskisehir’in yiikleme, bosaltma, park agisindan fiziki kapasitesi ile ilgili olarak fikirleri
soruldugunda, imalat isletmeleri %70,9 oraninda Eskisehir’de lojistik siiregte kullanilan park,
yiikleme bosaltma alanlarinda sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %22,2’si ise
bu tiir islemler sirasinda sorunlar yasadiklarini sdylemislerdir. (Tablo7.54.)

Tablo 7.55
Eskisehir’de, lojistik destek siirecinin kesintisiz bir | Frekans | Yiizde
sekilde yapilabilmesi icin Yakit/Bakim istasyonlar:
gibi yerlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Evet 128 63,1
Hayir 58 28,6
Cevapsiz 17 8,4
Toplam 203 100,0

Bolgelerin lojistik altyapi ile ilgili degerlendirilmesi gereken konulardan biri, lojistik hizmetin
kesintisiz siirdiirtilebilmesi i¢in bolgenin sagladigi yakit/bakim istasyonlar1 gibi destek
hizmetlerinin sunulmasidir. Eskisehir bu tlir hizmetler acisindan degerlendirildiginde,
isletmeler tarafindan %63,1 oraninda yeterli bulunmustur. Ancak yakit/bakim gibi destek
hizmetlerini yeterli bulmayan %28,6’lik bir kesim de bulunmaktadir. Bu durum, saglanan
destek hizmetlerinde bir takim iyilestirmelere gerek duyuldugunun gdostergesi olarak

degerlendirebilir. (Tablo 7.55.)

Tablo 7.56
Eskisehir’de, ulusal ya da wuluslararas1 dagitiminda | Frekans | Yiizde
yararlandiginiz alanlar yeterli mi?
Evet 128 63,1
Hayir 49 24,1
Cevapsiz 26 12,8
Toplam 203 100,0

Lojistik hizmetlerin bolgesel olarak degerlendirildiginde, Eskisehir, ulusal ya da uluslararasi
dagiimda yararlanilan alanlar agisindan, isletmelerin  %63,1°’1 tarafindan yeterli
bulunmaktadir. (Tablo 7.56.) Madencilik ve tasocakc¢iligi, ev mobilyalar1 imalat sanayi, ana
metal sanayi, metal esya imalat sanayi, makina aksam ve takim imalat sanayi, elektriksiz ev

gerecleri, 1s1 gerecleri ve aksesuarlari imalat sanayi, ve bina, insaat, elektrik iiretim ve diger
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hizmetler sanayi sektorlerinde ise cevap veren isletmelerin %50’sinden fazlasi ulusal ya da

uluslararas1 dagitimda yararlanilan alanlarin yeterli olmadigini belirtmislerdir. (Tablo 7.57.)

Tablo 7.57.
Eskisehir’de, ulusal ya da
uluslararasi dagitiminda
yararlandiginiz alanlar yeterli mi?
Evet Hayir Toplam
Madencilik ve tagsocakeiligi 4 6 10]
Gida imalat sanayii 7 2 9
Un, unlu iiriinler, seker, yem ve diger imalat sanayi 5 1 6
Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 2 0 2
Agag iiriinleri ve biiro mobilyalari imalat sanayi 2 0 2
Ev mobilyalar1 imalat sanayi 6 3 9
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim hizmetleri 13 0 13
imalat sanayi
Kimyasal {iriinler, kauguk, plastik ambalaj malzemeleri 10 2 12
imalat sanayi
Plastik iirinler imalat sanayi 14 2 16
% Cam ve seramik insaat malzemeleri imalat sanayi 6 2
5
% Pigmis kilden yapi gerecleri imalat sanayi 0 2
£ Cimento, algi, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi 1 0 1
O
:ogo Ana metal sanayi 4 3 7
§ Metal egya imalat sanayi 10 8 18
E Makina aksam ve takim imalat sanayi 10 7 17
(331
8 Elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat sanayi 9 4 13
=
§ Elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari 3 2 5
.3 imalat sanayi
%D Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat sanayi 4 1 5
<
g Makina imalat sanayi 8 1 9
g Motorlu tasit araglari, aksamlari ve diger imalat sanayi 7 3 10]
2 Bina, insaat, elektrik tiretim ve diger hizmetler sanayi 1 2 3
Toplam 128 49 177
Tablo 7.58
Eskisehir’de, Antrepo yeterli mi? Frekans Yiizde
Evet 88 43,3
Hayir 61 30,0
Cevapsiz 54 26,6
Toplam 203 100,0

Eskisehir’deki antrepoyu yeterli bulan isletmelerin oran1 %43,3 ile daha fazla olmasina karsin,
bu soruda karsilasilan %26,6’lik cevaplanmama orani, isletmelerin antrepo hakkinda bir fikri

olmadigina isaret etmektedir. (Tablo 7.58.)
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Tablo 7.59
Faaliyetlerinizde lojistik alaninda iiniversite Frekans Yiizde
diizeyinde egitim almis personeli istihdam etmek
ister misiniz?

Evet 101 49,8
Hayir 87 42,9
Cevapsiz 15 7,4
Toplam 203 100,0

Her ne kadar daha dnceki sorularda lojistik alaninda ¢alisan insan kaynaklarini yeterli bulsalar
da isletmelerin %49,8’1 faaliyetlerinde lojistik alaninda iiniversite diizeyinde egitim almis

personel istihdam etmek istediklerini belirtmislerdir. (Tablo 7.59.)

Tablo 7.60.
Anadolu Universitesinde “Lojistik Programinin” Frekans Yiizde
oldugunu biliyor musunuz?
Evet 47 23,2
Hay1r 145 71,4
Cevapsiz 11 5,4
Toplam 203 100,0

Anadolu Universitesi lojistik ile ilgili insan kaynaginin yetistirilmesini amagclayan bir Lojistik
Programina sahiptir. Ancak bu program konusunda bilgisi olan isletmelerin orani, bilgisi
olmayan isletmelere gdre ¢ok daha azdir. Isletmelerin %71,4’ii bdyle bir programin

varligindan habersizdirler. (Tablo 7.60.)

Tablo 7.61.
0.S.B.’de yer alan lojistik merkezi kullaniyor veya | Frekans Yiizde
hizmet aliyor musunuz?
Evet 58 28,6
Hayir 131 64,5
Cevapsiz 14 6,9
Toplam 203 100,0

Eskisehir’in lojistik agidan sagladigi 6nemli hizmetlerden birisi, OSB’de yer alan lojistik
merkezdir. Daha 6nceki boliimde genis olarak tanitilan Lojistik Merkez’den hizmet alanlarin
orani, %28,6 iken, daha biiyiik bir kesim %64,5 oranindaki isletmeler, merkezden hizmet
almadiklarint belirtmiglerdir. (Tablo 7.61.) Madencilik ve tasocak¢iligi, pismis kilden yap1
geregleri imalat sanayi, ¢imento, al¢i, kire¢ ve hazir beton imalat sanayi makine imalat sanayi
sektorlerinde isletmelerin Lojistik Merkez kullanimi, kullanmayan isletmelere gore daha

fazladir.
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Tablo 7.62.

0.S.B.’de yer alan lojistik
merkezi kullaniyor veya hizmet
aliyor musunuz?
Evet Hayir Toplam
Madencilik ve tagocakeiligi 8 2 10]
Gida imalat sanayii 2 7
Un, unlu {irlinler, seker, yem ve diger imalat sanayi 2 4
Tekstil konfeksiyon ve deri imalat sanayi 1 1
Agag triinleri ve biiro mobilyalar1 imalat sanayi 1 1 2
Ev mobilyalar1 imalat sanayi 2 8 10}
Kagit, mukavva, ambalaj malzemesi ve basim 1 12 13
hizmetleri imalat sanayi
Kimyasal {irlinler, kauguk, plastik ambalaj malzemeleri 3 9 12
imalat sanayi
Plastik iirtinler imalat sanayi 5 11 16
& Cam ve seramik ingaat malzemeleri imalat sanayi 0 8 8
5
S o s . .
% Pismis kilden yap1 gerecleri imalat sanayi 2 1
£ Cimento, alg1, kireg ve hazir beton imalat sanayi 2 0
]
,?D Ana metal sanayi 0
‘g Metal esya imalat sanayi 6 12 18
E Makina aksam ve takim imalat sanayi 5 15 20
(331
-3 Elektrikli makina, techizat ve ev aletleri imalat sanayi 2 13 15
=
':'3 Elektriksiz ev geregleri, 1s1 geregleri ve aksesuarlari 2 5 7
Qf imalat sanayi
B
£ Tarim makinalar1 ve aksamlar1 imalat sanayi 2 2 4
<
E Makina imalat sanayi 7 4 11
g Motorlu tasit araglari, aksamlari ve diger imalat sanayi 5 5 10}
™ Bina, ingaat, elektrik iiretim ve diger hizmetler sanayi 0 5 5
Toplam 58 131 189
Tablo 7.63
Sirketiniz baska bir serbest bolgede faaliyet gosteriyor | Frekans | Yiizde
mu?
Evet 24 11,8
Hayir 166 81,8
Cevapsiz 13 6.4
Toplam 203 100,0

Serbest Bolgelerde altyapisi hazir arsalar, genel ve miistakil depolar, ofisler ve acik stok
sahalari, hazir iiretim tesisleri kiralik veya tapu miilkiyeti ile yatirimcilarin hizmetine
sunulmaktadir. Maliyet rekabeti ve biirokrasinin en aza indirgendigi bu bolgelerde her tiirlii
altyapr hizmeti (elektrik, su, dogalgaz, atik su, aritma, yol, haberlesme) saglanmistir. Altyap1
hizmetlerinin yani sira, serbest bolgelerde insaat-taahhiit, toplu yemek, bilisim, sigorta, bakim
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onarim, yiikleme/bosaltma, depoculuk, danigsmanlik, 6zel gilivenlik, konferans salonu vb.
hizmetler de sunulmaktadir. Eskisehir’deki imalat isletmelerinden baska bir serbest bolgede
faaliyet gosteren isletmelerin orani, %11,8°dir. Biiylik cogunluk ise, %81,8 serbest bolgede
faaliyet gostermemektedir. (Tablo 7.63.) Serbest bolgede faaliyet goéstermenin sagladigi
avantajlar g6z oOniine alindiginda, isletmelerin bu cazibe merkezlerinden yararlanmasi
beklenir. Ancak Eskisehir agisindan ele alindiginda, diger faktorler yani sira, serbest bolgelere

erisim de kisitlayici etki yaratabilmektedir.

Tablo 7.64.
Eskisehir’de serbest bolge acilirsa faaliyet gosterir Frekans Yiizde
misiniz?
Evet 102 50,2
Hayir 75 36,9
Cevapsiz 14 6,9
Toplam 203 100,0

Eskisehir ilinde serbest bolge olusturulmasi konusunda ¢aligsmalar bulunmaktadir. Bu soru da
isletmelerin bdyle bir segenegi kullanma tercihlerini belirlemeye yoneliktir. Beklendigi gibi,
su anda isletmelerin %11,8’1 baska serbest bolgelerde faaliyet gosterirken, Eskisehir’de
serbest bolge agildigi takdirde, faaliyet gdsterecegini belirtenlerin orant %50,2 olmustur.

(Tablo 7.64.)

Tablo 7.65
Lojistik Merkez’in online acilk eksiltme Frekans Yiizde
programini kullamyor musunuz?
Evet 7 3.4
Hayir 177 87,2
Cevapsiz 19 9,4
Toplam 203 100,0

Lojistik merkez tarafindan, OSB’de faaliyet gosteren firmalarin tasimacilik ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla bir online agik eksiltme programi hizmeti verilmektedir. Bu program
daha Once bagka arastirmalara da konu olmus ve programin maliyet tasarrufu sagladigi ortaya
konulmustur. Ancak programi kullandigini belirten isletmelerin orani ¢ok diisiik, sadece %3.4
oranindadir. (Tablo 7.65.) Kullanmama nedenleri soruldugunda, 41 isletme program hakkinda
bilgileri olmadig1, bdyle bir programin varligindan haberleri olmadigini, 14 isletme programi

kullanmaya ihtiya¢ duymadiklarini, 1 isletme kendi bolgelerine uygun hizmet verilmedigini, 1
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isletme sogutuculu ara¢ olmadigini, 4 isletme telefonla hizmet almanin daha kolay oldugunu,

1 isletme araci sirketlerden yararlandiklarini sdylemislerdir.

7.5 OSB’de Yer Alan Lojistik Us/Merkez’e iliskin Goriisler

Bu boéliimde isletmelere Eskisehir Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyetini siirdiirmekte olan
Lojistik Merkez ile ilgili goriisleri sorulmustur. Sorular Lojistik Merkez’in tasimacilik
faaliyetlerine olan katkisini, depolama, stoklama gibi ambarlara iligkin faaliyetlerini, Lojistik
Merkez’in  verdigi barinma, yemek, egitim ve toplantt salonlar1 vb. hizmetlerin
degerlendirilmesine yonelik sorulardir. Bir biitiin olarak incelendiginde isletmeler icerisinde
yaklasik %30’luk bir kesimin Lojistik Merkez’den hizmet aldigi, yaklasik %70’lik bir
kesimin ise merkezin faaliyetleri hakkinda bir fikir sahibi olmalarina yetecek kadar Lojistik

Merkez’1 tanimadiklar1 sOylenebilir.

Tablo 7.66.
Lojistik merkez, iiriin, malzeme vb materyallerimizi belirli | Frekans | Yiizde
bir noktada toplayarak, tasimaya iliskin faaliyetlerimizi
tam olarak karsillamaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 8 3,9
Katiliyorum 35 17,2
Kararsizim 51 25,1
Katilmiyorum 15 7,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 ,5
Cevapsiz 93 45,8
Toplam 203 100,0

Lojistik Merkez pek cok hizmeti sunmakla birlikte, daha onceki boliimde de ortaya ¢iktigi
lizere, isletmeler tarafindan yogun sekilde kullanilmamaktadir. Merkez’in {iriin, malzeme vb.
materyalleri belirli bir noktada toplayarak tagimaya iligkin faaliyetleri tam olarak karsiladiginm
distinen isletmelerin oram1 %21,1°dir. %7,9 oranindaki isletmeler ise Merkez’den hizmet
almakla birlikte, tasimaya iliskin faaliyetlerini desteklemesi acgisindan aldiklar1 hizmetlerin

gelistirilmesi gerektigini diisiinmektedirler. (Tablo 7.66.)
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Grafik 7.67 Lojistik merkez, iiriin, malzeme vb materyallerimizi belirli bir noktada
toplayarak, tasimaya iliskin faaliyetlerimizi tam olarak karsilamaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
4%

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum

1% 7%
Tablo 7.68

Lojistik merkez, depolama, stoklama, ambalajlama gibi | Frekans | Yiizde
faaliyetlerin bir arada sunarak, ticari faaliyetlerimize
yeterince hiz kazandirmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 10 4,9
Katiliyorum 37 18,2
Kararsizim 46 22,7
Katilmiyorum 17 8.4
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,0
Cevapsiz 91 44,8
Toplam 203 100,0

Lojistik Merkez depolama, stoklama, ambalajlama acilarindan kullanicilar tarafindan
degerlendirildiginde, %23,1’lik kesim bu faaliyetlerin bir arada sunulmasinin kendilerine hiz
kazandirdigini belirtirken, %9,4’°liik kesim bu faaliyetlerden memnuniyetsizlik belirtmislerdir.
(Tablo 7.68.) Ticari faaliyetlere hiz kazandirmasi agisindan sorgulandiginda imalat
isletmelerinin lojistik merkezi kullananlarindan memnuniyet oraninin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Lojistik merkezin depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetleri bir arada
sunarak ticari faaliyetlerine hiz kazandirdigini diisiinen her 4 isletmeye karsi, 1 isletmenin bu
hizmetlerin kendi faaliyetlerine katki saglamadigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu soruda da

kararsiz ve cevapsizlarin oranlar1 toplami %71,4 tiir.
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Grafik 7.18 Lojistik merkez, depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir
arada sunarak, ticari faaliyetlerimize yeterince hiz kazandirmaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
5%

Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum
1% 8%
Tablo 7.69.

Lojistik merkezde, giivenlik tam olarak | Frekans | Yiizde
saglanmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum 8 3,9
Katiliyorum 41 20,2
Kararsizzim 54 26,6
Katilmiyorum 5 2,5
Cevapsiz 95 46,8
Toplam 203 100,0

Gilivenlik agisindan ele alindiginda, Lojistik merkez kullanicilarinin, konu hakkinda goriis
bildirmeyen %%73 oranindaki isletmeler bir kenara birakildiginda, c¢ok biiylik oranda
giivenlik hizmetlerinden memnun oldugu ortaya c¢ikmustir. Isletmelerin %24,1°1 lojistik
merkezde giivenligin tam olarak saglandigi konusunda olumlu goriis bildirirken, sadece
%2.5’1 olumsuz goriis bildirmistir. (Tablo 7.69.) Giivenlik konusunda kesinlikle olumsuz

goriis bildiren isletme bulunmamaktadir.
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Grafik 7.19 Lojistik merkezde, giivenlik tam olarak saglanmaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
4%

Katilmiyorum
2%

Tablo 7.70.

Lojistik merkez, isletmenin lojistik islemlerini tek elden | Frekans | Yiizde
yoneterek is yiikiinii yeterli diizeyde azaltmaktadir.

Kesinlikle katiltyorum 6 3,0
Katiliyorum 51 25,1
Kararsizim 42 20,7
Katilmiyorum 8 3,9
Cevapsiz 96 47,3
Toplam 203 100,0

Lojistik merkezin isletmenin lojistik islemlerini tek elden yiiriiterek is yikiinii azalttigini
diisiinen isletmelerin oran1 %28,1°dir. (Tablo 7.70.) Merkezin is yiikiinli azaltmas1 konusunda,
kesinlikle olumsuz goriis bildirenlerin olmamas: da lojistik merkez ile ilgili ortaya ¢ikan
kullanicilarin memnuniyetinin diger bir ifadesidir.

Grafik 7.20 Lojistik merkez, isletmenin lojistik islemlerini tek elden yoneterek is yiikiinii
yeterli diizeyde azaltmaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
3%

Katilmiyorum
4%
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Tablo 7.71

Lojistik merkez, lojistik destek ile ilgili planlamay: tek Frekans | Yiizde
elden gerceklestirerek, isletmenin yonetim etkinligini

yeterli diizeyde artirmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum 5 2,5
Katiliyorum 44 21,7
Kararsizzim 48 23,6
Katilmiyorum 8 3,9
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,5
Cevapsiz 97 47,8
Toplam 203 100,0

Planlama ile lojistik destegi birlestirmesi agisindan Lojistik Merkez hizmetlerinden memnun
olan isletmelerin orani, %24,2 iken, memnun olmayanlarin orant %4,4’tiir. (Tablo 7.71.)
Memnuniyeti fazla olan isletmeler, digerlerinin neredeyse 5 kati olmasina karsin, lojistik
destek ile ilgili planlamanin tek elden gercgeklestirilmesi konusunda hizmet diizeyinin
gelistirilmesi i¢in isletmelerin hangi noktalarda gelistirme istedikleri arastirilarak iyilestirme
calismalar1 yapilabilir.

Grafik 7.21 Lojistik merkez, lojistik destek ile ilgili planlamay1 tek elden
gerceklestirerek, isletmenin yonetim etkinligini yeterli diizeyde artirmaktadar.

Kesinlikle
katiliyorum
2%

Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum
0% 4%
Tablo 7.72.

Lojistik merkez, maliyetlerimizde (tasima/depolama/vb) Frekans Yiizde
onemli tasarruflar saglayarak, firma karhh@inda artis
yaratmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 6 3,0
Katiliyorum 39 19,2
Kararsizzim 45 22,2
Katilmiyorum 13 6,4
Kesinlikle katilmiyorum 1 ,5
Cevapsiz 99 48,8
Toplam 203 100,0
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Tasima ve depolama maliyetlerinde lojistik merkezin sagladigi tasarruf miktar1 ve bu
tasarrufun isletme karliligina etkisi konusunda isletmeler %21,2 oraninda olumlu goriis
bildirmislerdir. (Tablo 7.72.) Bu oran olumsuz goriis bildiren %6,9 ile karsilastirildiginda,
depolama ve tasima maliyetleri konusunda lojistik merkezi maliyet tasarrufu saglama
acisindan 3 kat1 fazla igsletmenin avantajli oldugu diistiniilmektedir.

Grafik 7.22 Lojistik merkez, maliyetlerimizde (tasima/depolama/vb) 6nemli tasarruflar
saglayarak, firma karhihginda artis yaratmaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
3%

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum

1% 6%
Tablo 7.73.

Lojistik merkez, sagladigi maliyet avantajlar: ile pazar Frekans Yiizde
payumzi artirmaktadir

Kesinlikle katiliyorum 4 2,0
Katiliyorum 26 12,8
Kararsizim 59 29,1
Katilmiyorum 16 7,9
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,5
Cevapsiz 95 46,8
Toplam 203 100,0

Maliyet avantaji saglama agisindan Lojistik Merkez’in pazar payr artirmaya olumlu katki
sagladigim1 diisiinen isletmelerin orani, %14,8’dir. (Tablo 7.73.) Bu soruda kararsiz ve
cevapsizlarin orani %75,9 olup, diger sorulardaki kararsiz ve cevapsizlara gore daha
yiiksektir. Daha oOnceki bdliimlerde Merkez’in sagladigt maliyet avantajlarindan
bahsedilmisti. Ortaya ¢ikan bu durum, Merkez’in sagladigi maliyet avantajlarinin daha iyi

anlatilmasi gerektiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebilir.
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Grafik 7.23 Lojistik merkez, sagladig1 maliyet avantajlari ile pazar payimiz

artirmaktadir
Kesinlikle Katiliyorum
katiliyorum 13%
2%

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum
1% 8%
Tablo 7.74

Lojistik merkez, lojistik destegi saglayarak isgiicii icin | Frekans | Yiizde
kaliteli calisma ortammmin yaratmakta ve, calisanlarin
performansimi artirmaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 5 2,5
Katiliyorum 33 16,3
Kararsizim 51 25,1
Katilmiyorum 14 6,9
Kesinlikle katilmryorum 3 1,5
Cevapsiz 97 47,8
Toplam 203 100,0

Lojistik merkezin islerin yiiriitilmesinde en 6nemli kaynak olan insan kaynagi icin kaliteli bir

caligma ortami yaratmasi agisindan sagladigi destek ve bu destegin ¢alisanlarina katki

saglamas1 ve performansta artis olusturmasit konusunda isletmeler yine %18,8 oraninda

olumlu goriis bildirmislerdir. Cevapsiz ve kararsizlarin oranlart %72,9 civarindadir.

(Tablo7.74)
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Grafik 7.24 Lojistik merkez, lojistik destegi saglayarak isgiicii i¢in kaliteli calisma

ortaminin yaratmakta ve, calisanlarin performansini artirmaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
2%

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum
2% 7%
Tablo 7.75.
Lojistik merkez, isletmemize, belli konularda Frekans Yiizde
verilen egitimlerde, konferanslarda ve
toplantilarda énemli rol oynamaktadir.
Kesinlikle katiliyorum 3 1,5
Katiliyorum 24 11,8
Kararsizim 56 27,6
Katilmiyorum 20 9,9
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,0
Cevapsiz 96 47,3
Toplam 203 100,0

Lojistik Merkez isletmelere sagladigi egitim konferans ve toplanti hizmetleri agisindan
sorgulandiginda isletmelerin %13,3’linlin saglanan imkanlar1 yeterli buldugu, %11,9’unun
verilen hizmetlerin kalitesinden memnun olmadig1 ve kararsiz ile birlikte cevapsiz yanitlarin
toplanmasi ile ortaya ¢ikan % 74,9’luk bir kesimin ise merkezin hizmetleri ile ilgili olarak bir
fikir beyan edecek denli kullanim yasamadiklari sdylenebilir. (Tablo 7.75.) Egitim, konferans
ve toplant1 gibi faaliyetler agisindan Lojistik Merkez sagladigi diger hizmetlere gore daha az

kullanilmaktadir denilebilir.
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Grafik 7.25 Lojistik merkez, isletmemize, belli konularda verilen egitimlerde,
konferanslarda ve toplantilarda 6nemli rol oynamaktadir.

Kesinlikle
katiliyorum
1%

Kesinlikle

katilmiyorum Katilmiyorum

2% 10%
Tablo 7.76.

Lojistik merkezde, yeterli diizeyde, toplanti, | Frekans Yiizde
konferans ve egitim alanlar1 bulunmaktadir.

Katilryorum 19 9,4
Kararsizim 63 31,0
Katilmiyorum 23 11,3
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,0
Cevapsiz 94 46,3
Toplam 203 100,0

Lojistik Merkez toplanti konferans ve egitim hizmetleri i¢in kullanilabilir alan kapasitesi
acisindan degerlendirildiginde, sadece %10 oranindaki isletmelerin var olan kapasiteden
memnun olduklari ortaya ¢ikmustir. Diger cevaplanma oranlart ile karsilastirildiginda bu oran,
oldukca diisiik kalmaktadir. Bu durumda da lojistik merkezin organize sanayi bdlgesinde
faaliyet gosteren firmalarin egitim ve toplanti salonlarini kullananlarin yaklasik 1/10°u
oldugu, kalan isletmelerin bu tiir hizmetleri kullanmadigi ya da tanimadigi sonucuna

ulagilabilir. (Tablo 7.76.)
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Grafik 7.26 Lojistik merkezde, yeterli diizeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlari
bulunmaktadir.

Katiliyorum
10%

Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum
2% 11%
Tablo 7.77.

Lojistik merkez, banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizh Frekans | Yiizde
bir sekilde yapilmasi icin yeterli diizeyde hizmet saglamaktadir.

Kesinlikle katiliyorum 2 1,8
Katiliyorum 30 14,8
Kararsizim 57 28,1
Katilmiyorum 16 7,9
Kesinlikle katilmryorum 4 2,0
Cevapsiz 94 46,3
Toplam 203 100,0

Banka, sigorta islemlerine sagladig1 kontrol ve hiz agisindan ele alindiginda, Lojistik Merkez
kullanicilarinin, konu hakkinda goriis bildirmeyen %%64,4 oranindaki isletmeler bir kenara
birakildiginda, %16,6 oraninda saglanan hizmetlerden memnun oldugu ortaya c¢ikmustir.
Isletmelerin %9,9’u Lojistik Merkez’in sagladig1 banka, sigorta islemleri konusunda olumsuz

goriis bildirmislerdir. (Tablo 7.77.)

168



Grafik 7.27 Lojistik merkez, banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizh bir sekilde
yapilmasi icin yeterli diizeyde hizmet saglamaktadir.

Kesinlikle
katihyorum
1%

Kesinlikle
katilmiyorum Katilmiyorum
2% 8%
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Lojistik Merkeze iliskin goriisler bir biitiin halinde asagidaki tabloda yer almaktadir.

(Tablo 7.78.)
Tablo 7.78.
Lojistik Us/Merkez Katiliyorum + Katilmiyorum + | Cevapsiz +
Kesinlikle Kesinlikle Kararsiz
Katiliyorum Katilmiyorum
Mal tagima faaliyetleri ve ihtiyaglarimizi 43 16 144
karsilayacaktir.
Depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin 47 19 137
bir arada sunulmasi, ticari faaliyetlerimize yeterince
hiz kazandiracaktir.
Giivenlik ihtiyacimizi karsilayacaktir. 49 5 149
Isletmenin lojistik islemlerini tek merkezden 57 8 138
yonetilmesi is yiikiini yeterli diizeyde azaltacaktir
Lojistik destek ile ilgili planlamanin tek merkezden 49 9 145
gerceklestirilmesi, isletmenin yonetim etkinligini
yeterli diizeyde artiracaktir.
Lojistik maliyetlerimizde (tagima/depolama/vb.) 45 14 144
onemli tasarruflar saglayarak, firma karliliginda
artis yaratacaktir.
Maliyet avantajlar1 saglamasina ek olarak pazar 30 19 154
payimizi artiracaktir.
Lojistik destegi saglayarak isgiicii i¢in kaliteli 38 17 148
calisma ortamin1 yaratarak, ¢alisanlarin
performansini artiracaktir.
Lojistik merkez, isletmemize, belli konularda 27 24 152
verilen egitimlerde, konferanslarda ve toplantilarda
6nemli rol oynamaktadir.
Yeterli diizeyde, toplanti, konferans ve egitim 19 27 157
alanlarimin bulunmasi bu konudaki agigi
kapatacaktir.
Banka/sigorta iglemlerimizin kontrollii ve hizli bir 32 20 151

sekilde yapilmasi i¢in yeterli diizeyde hizmet

saglayacaktir.
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7.6. imalat Isletmeleri Genel Degerlendirme

Asagida Eskisehir’de 21 farkli sektorde faaliyet gosteren 203 isletmeyle ylizylize goriismeler
sonucu ortaya ¢ikan imalat isletmelerinin lojistige iliskin faaliyetleri ve ihtiyaglar

Ozetlenmektedir.

En yiiksek katilim, makine aksam ve takim imalat sanayi sektdriinden olup, isletmelerin
%44,3 1iniin pazar alani, ulusal ve uluslararasi pazarlardir. %82,7’lik boliimiin 10 yildan fazla
siiredir pazarda faaliyet gdstermektedir. Isletmeler girdilerinin tasinmasinda en fazla kargo
sirketlerinden yararlanmakta ve kendi olanaklari dogrultusunda tasima yapmaktadirlar.
Materyallerin igletmeye tasinmasinda %28 oraninda lojistik firmalarindan yararlanmalarina

karsin, mamullerin miisterilere tasinmasinda bu oran artmakta ve %35 olmaktadir.

Lojistik faaliyetler agisindan degerlendirildiginde isletmeler %67,5 oraninda karayolu
tasimacilik modunu tercih ederken, %16,3’li karayolu+denizyolu kombinasyonunu tercih
etmektedir. Konteyner tasimacilifini tercih edenlerin orant %36’dir. Tasimacilikta 6zel
hizmet talebinde bulunanlarm oram %21°dir. Isletmelerin %92,6’s1 materyallerin eksiksiz ve
zamaninda varis noktalarina ulastirmaktadirlar. Isletmelerin %32,5°bilgi teknolojilerinden;
RFID, Barkod takip sistemi, GIS (Cografi bilgi sistemi) sistemlerini kullanirken, %83,3’1
lojistik faaliyetlerinde yeterli bilgi akisini sagladiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %49,8’i
tasimacilik maliyetlerinin {iretim maliyetleri igerisinde Oonemli yer tuttugunu belirtirken,
%48.,8’1 Eskisehir ilindeki tasimacilik maliyetlerinin diger bolgelere gore daha pahali

olmadigini goriistindedir.

Isletmeler depolama faaliyetleri bakimindan ele alindiginda; biinyesinde ya disarida
kendilerine ait deposu oldugunu belirten isletmelerin orant %59,6 ve disarida yeni bir depoya
ihtiyac1 oldugunu belirtenlerin oran1 %10,3 olarak ortaya ¢ikmustir. Kullandiklar1 depolarin
mamul, hammadde, sarf malzemesi gibi materyallerin korunmasina tam olarak hizmet ettigini
belirten isletmelerin orani %65 tir. Benzer oranda kullanilan depolardaki yiikleme bosaltma
ekipmanlar yeterlidir, %359,6 oraninda depoda c¢alisan insan kaynaklarii yeterli seviye ve
nitelige sahiptir. Depo i¢i faaliyetlerde bilgi teknolojisinden yararlandigini ifade edenler,

%24,1°dir. Isletmelerin %72,9 unun iiretim stoklar: faaliyetleri ile uyumludur.
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Eskisehir’deki lojistik faaliyetler acgisindan degerlendirildiginde, isletmeler Eskisehir’de
faaliyet gosteren tasima firmalarinin ekipman kapasitesini %59,11 oraninda yeterli bulmakta,
%68 oraninda Eskisehir bolgesinde ticari faaliyetlerini siirdiirmelerinin kendilerine lojistik
acidan avantaj sagladigina inanmaktadir. Eskisehir ilinin lojistik {is olmasi i¢in tesvik
cikarilmasi gerektigini belirten isletmelerin orani, %82,3 ve vergi avantaji saglanmasi
gerektigini belirten isletmeler %85,2°dir.  Isletmeler, Eskisehir’in lojistik iis olmasini
destekleyici unsurlardan ilk olarak %68,5 oraninda cografi konumu, ikinci olarak %62,6
oraninda biiyiik sehirlere yakinligi ve {igiincii olarak da %59,6 oraninda gelismeye agik
olmasini belirtmiglerdir. Diger bir destekleyici unsur olarak ise %45,3 oraninda Eskisehir’in

ticari hareketliligi belirtilmistir.

Eskisehir organize sanayi bolgesinde yer alan lojistik (iis) merkez ile ilgili goriislerin alindig:
besinci boliimde, isletmelerin %62,6’s1 lojistik ¢alisanlart i¢in dinlenme, bekleme siirelerinde
yararlanabilen sosyal tesisler agisindan, %70,9’u lojistik siiregte kullanilan park, yiikleme
bosaltma alanlar1 acisindan, %63,1°1 ulusal ya da uluslararasi dagitimda yararlanilan alanlar
acisindan, yine %63,1°1 yakit/bakim istasyonlar1 acisindan Eskisehir’i yeterli olarak
degerlendirmektedir. Eskisehir’deki antrepoyu yeterli bulan isletmelerin orani %43,3 tiir.
OSB’de yer alan lojistik merkezden hizmet alanlarin orani, %28,6 ve bu merkezin sundugu

online agik eksiltme programini kullananlarin orani, %3, tiir.
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8. IMALAT VE IMALAT DISI SEKTORLERDE FAALIYET GOSTEREN

ISLETMELERIN KARSILASTIRILMASI

Imalat disindaki sektorlerde faaliyet gosteren

isletmeler

Imalat isletmeleri

AnKketi cevaplayanlarin mezuniyet durumlari

Anketi yanitlayanlarim %45.03’lik oran1 lise

mezunu, %39.74’lik oran1 ise T{niversite

mezunudur.

Anketi yanitlayanlarin = %56,72’si  {iniversite

mezunu %27,6’lik oran ile lise mezunudur.

Isletmelerin pazar alanlari

Isletmelerin pazar alani, %66.88’lik oran ile
Eskisehir ve gevresidir. %21.43’kesiminin pazar

alani ise tiim Tiirkiye’dir.

Isletmelerin pazar alan1 %44,3’liik oran ile ulusal
ve uluslararasi pazardir. %28,6’lik  kesiminin
pazar alani tiim Tirkiye ve %21,2’lik kesimin ise

sadece Eskisehir ve ¢evresidir.

Isletmenin pazarda faaliyet gosterdigi siire

Isletmelerin ~ %58.44°’lik  bolimi  0-10  yil
araliginda, %27.27°1ik  kismi1  10-25  yil

araliginda, kalan %14.29’luk bolimi ise 25

Isletmelerin =~ %43,3’lik bolimi  10-25 yil
araliginda, %39,4’liik kismi ise 25 yildan fazla

stiredir pazarda faaliyet gostermektedir. Kalan %

yildan  fazla  siliredir  pazarda  faaliyet | 16,3’liilk kismi ise 0-10 yil aralifinda faaliyet
gostermektedir. gostermektedir.
Kullanilan girdilerin tasinma sekli
Isletmelerin, %45.2’sinin mallarini ve | Isletmelerin  %45,3%ii  kullandiklar1  girdilerin
malzemelerini saticilarin  araglart  yardimiyla, | isletmeye tasginmasini  kendi olanaklan ile
%18.7’sinin kendi olanaklar1 ile, %12.9’u ise | %33,5’i ambarlar araciligi ile, %49,8’1 kargo
kargo firmalari yardimiyla isyerlerine | yardimiyla,  %18,2°si  saticilarin  araglari
tagimaktadirlar. yardimiyla, %28,1°1 lojistik firmalar1 yardimaiyla,
%47,8’1 nakliye firmalar1 yardimryla
saglamaktadirlar.
Mallarin miisteriye tasinma sekli
Imalat dig1 isletmelerin mallarmin miisteriye | Isletmelerin %52,2’si satmig olduklar
tasinmasinda %86,6’sinin kendi olanaklar1 ile | mamullerin  miisteriye  tasinmasmi  kendi

tasima faaliyetini gergeklestirmekte, %5,2°s1 ise

kargo firmalarindan yararlanmaktadirlar.

olanaklart ile, %22,2’si ambarlar araciligiyla,
%39,4’1 kargo yardimiyla, %14,3’ii saticilarin
araglart ile, %34,5’1 lojistik firmalar1 ile ve
ile

%47,3’i nakliye firmalar sagladiklarim

belirtmektedirler.
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Tasimacilik modu tercihi

Imalat dis1 isletmeler mal ve hammaddelerinin
miigteriye sevkinde %57,42 oraninda karayolu
%14,19

tagimaciligini, oraninda

karayolu+havayolu =~ kombinasyonunu  tercih
edeceklerini belirtmislerdir. Sadece demiryoluna
olan talebin %1,29, ancak karayolu+demiryolu
kombinasyonuna olan talebin de %9,68 olmasi

beklenmektedir.

Isletmeler, mal ve hammaddelerin isletmeye veya
miisteriye sevkinde %47, 8 oraninda karayolu
tagimacilik  modunu  tercih  edeceklerini
belirtmislerdir. %15,3’liik kesim ise karayolu-
kombine tercih

ifade

denizyolu tagimaciligini

edeceklerini etmektedirler. ~ Sadece
demiryolu tagimaciliginin kullanim tercihi ise

%9,4 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sigorta yaptirma tercihi

Imalat dis1 isletmeler %22,6 oraninda sigorta

yaptirmakta, %69  oraninda  sigorta

yaptirmamaktadirlar.

Isletmelerin =~ %48,8’i mamullerin  isletmeye

tasinmasinda sigorta yaptirdiklarmi, %49,3’i

sigorta yaptirmadiklarini belirtmektedir.

Tasima siirecinde hasar olusmasi durumu

Imalat dis1 isletmeler %22,6 tasima siirecinde
hasarla karsilagsmig, %67,1 oraninda herhangi bir

hasarla karsilasmamaislardir.

Isletmelerin, %29,1’i tasima, depolama vb
lojistik siireg¢te mamul, hammadde veya sarf
malzemesi gibi materyallerde hasar olustugunu,

%68,5°1 hasar olugsmadigin1 belirtmislerdir.

Tasima siirecinde 6zel hizmet gereksinimi

Imalat dis1  isletmelerin  %38,1°i mal

hammaddelerin tasinma siirecinde 6zel hizmete

Ve

gerek duymakta, %35,5’1 ise 6zel hizmete gerek

duymamaktadir.

Isletmeler, mamul, hammadde, sarf malzemesi,
%76,8

gerektirmedigini

vb materyallerin taginma siirecinin

oraninda ozel hizmet
belirtirken, %21,2’lik kismu ise Ozel hizmet

gerektirdigini belirtmistir.

Miisteriye eksiksiz ve zamaninda ulasim

Imalat dis1 isletmeler giden lojistik siireci olan

mal ve hizmetlerini %82,6 miisteriye eksiksiz ve

Isletmeler, %92,6’lik oranda tasman mamul,

hammadde, sarf malzemesi vb. materyallerin

zamaninda ulagtirabildigini belirtirken, %7,1°1 ise | eksiksiz ve zamaninda varig noktalarina
olumsuz cevap vermistir, ulastirdiklarini belirtmistir.

Taraflar arasinda yeterli bilgi akis1
Imalat dis1 isletmeler mal ve hammaddelerin | Isletmeler, %383,3’1iik oranda, mamul,

taginmasi sirasinda, distribiitér, acente, toptanci,
perakendeci gibi araci kuruluglar arasinda %55,5
oraninda yeterli bilgi akist  saglandigini
belirtmektedirler. Bu soruya hayir cevabi verilme

orani, %19,4’tiir.

hammadde, sarf malzemesi vb. materyallerin
tasinmasi sirasinda distribiitor, acente, toptanci,
perakendeci gibi araci kuruluslar arasinda yeterli
akisi belirtirken%11,8’lik

bilgi sagladiklarini

isletme grubu tarafindan bu soruya olumsuz
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cevap verilmistir.

Bilgi teknolojilerinden yararlanma

Imalat disindaki sektdrlerde faaliyet gosteren

Imalat isletmelerden mamul ve malzemelerin

isletmelerin %31,6’s1 mamul ve malzemelerin | taginmasinda bilgi teknolojilerinden
taginmasinda bilgi teknolojilerinden | yararlanmayanlarin orani(%065,5), bilgi
yararlanmakta ve %38,1’s1 ise | teknolojilerinden yararlananlara  gore(%32,5)
yararlanmamaktadir. daha fazladir.

Eskisehir’de tasimacilik maliyetleri
Imalat dist  isletmeler, “Sizce tasimacilik | Isletmelerin %48,8’1 Eskisehir ilindeki

maliyetleri, bagska bolgelere gore pahali mi?”
sorusuna %21,3 oraninda evet, %48,4 oraninda

ise hayir cevabi verilmistir,

tagimacilik maliyetlerinin diger bolgelere gore

daha pahali olmadigin1 disiiniirken, %47,3

oranindaki isletmeler daha pahali oldugunu

diisiinmektedir.

Tasima maliyetlerinin toplam iiretim maliyetine oram

Imalat dis1 isletmeler, %21,9 oraninda tasimacilik

maliyetlerinin  iiretim maliyetleri igerisinde
onemli yer tuttugunu belirtmislerdir.
Ortalama tasima maliyetlerinin toplam iiretim

maliyetine oranmi: %16,94

Isletmelerin %49.8’i tasimacilik maliyetlerinin

iretim maliyetleri igerisinde Onemli yer
tuttugunu belirtmislerdir.
Ortalama tasima maliyetlerinin toplam iiretim

maliyetine orani: %10,07

Depo sahipligi

Imalat dis1 isletmeler “Biinyenizde veya disarida
size ait deponuz var m1?” sorusuna %72,3’liniin
bilinyesinde veya disarida kendilerine ait bir
depolar1 bulunmaktadir. Deposu bulunmayanlarin

oran1 %26,5dir.

Biinyesinde ya disarida kendilerine ait deposu
oldugunu belirten isletmelerin oran1 %59,6,

deposu olmayanlarin orant ise%38,4’dir.

Deponun mal ve hammaddelerin korunmasi amacina hizmet etmesi

Isletmelerin ~ %72,3’ii tarafindan kullandiklari
deponun mal ve hammaddelerin korunmasi
amacimna tam olarak hizmet ettigi, %4,5’u
tarafindan ise tam olarak hizmet etmedigi cevabi

verilmigtir.

Kullandiklar1 depolarin mamul, hammadde, sarf
malzemesi gibi materyallerin korunmasma tam
olarak hizmet ettigini belirten igletmelerin orani
%65, tam olarak hizmet etmedigini belirten

isletmelerin orani %12,3 tiir.

Depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojisi kullanimi

Isletmelerin %19,4°1i, depo ici faaliyetlerde bilgi
teknolojilerinden yararlandiklarini, %47,7 nin ise
bilgi teknolojilerinden yararlanmadiklar1 cevabi

vermislerdir.

Depo i¢i faaliyetlerde bilgi teknolojisinden
yararlandigin1 belirten isletmelerin orani, %24,1
olurken, %48,8 depo yonetim sistemleri, barkod

okuyucu, RFID gibi depo i¢i takip sistemlerini
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kullanmadiklarini belirtmektedirler.

Uzman pers

onel sikintisi

Imalat dis1 isletmelerin %12,3’0 tasima, | %55,2 oranindaki igletmeler uzman personel
depolama vb. lojistik faaliyetlerde wuzman | agisindan sikinti yasamadiklarmi belirtirken,
personel sikintist yasadiklarini, %61,9’u ise | %24,1 oranindaki igletmeler uzman personel
uzman personel sikintisi  yasamadiklarmi | konusunda sikinti yasadiklarini séylemislerdir.
belirtmiglerdir.
Stok diizeyleri ve faaliyetler arasindaki uyum

Isletmelerin = %77,4’niin mal stok diizeylerinin | Isletmelerin ~ %72,9’'u  {iretim  stoklarmin
faaliyetleri ile uyumlu oldugunu, %S5,8’1 | faaliyetleri ile uyumlu oldugunu belirtmistir.

gerekenden fazla, asir1 stokla calistiklarini, %9u

ise gerekenden az stokla c¢alistiklarim

sOylemislerdir.

Gereginden az stok tasiyan isletmelerin oram
%7,88 iken, asir1 stok tasiyan isletmelerin orani

%3,44 tiir.

Eskisehir’in tasima ara

¢ ve ekipman kapasitesi

Imalat dis1 isletmelerin %29’u Eskisehir’deki

Isletmeler Eskisehir’de faaliyet gdsteren tasima

tagima firmalarinin ara¢ ve ekipman kapasitesini | firmalarinin ~ ekipman  kapasitesini ~ %59,11
yeterli ~ bulmakta  iken  %40’1  yeterli | oraninda yeterli bulmaktadirlar.  Ekipman
bulmamaktadir. kapasitesini  yeterli ~ bulmayanlarin  oram
%37,44 tiir.
Tasimacilik maliyetlerinin baska bolgeler ile karsilastirilmasi
Imalat dist  isletmeler  %24,5 oraninda | Tasimacilik maliyetleri agisindan Eskisehir’i

Eskisehir’deki tasimacilik maliyetlerini bagka
bolgelere gore pahali bulmakta, %38,7 oraninda

ise bu soruya hayir cevabini vermektedirler.

baska bolgelere gore pahali bulan isletmelerin
orani %51,72’dir. Pahali bulmayanlarin orani ise,

%41,87°dir.
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9.

ESKISEHIR’DEKI LOJISTIK IHTIYAC VE FAALIYETLERININ

BELIRLENMESINE ILiSKIN FiZIBILITE CALISMASI ONERILER VE GELECEK
STRATEJILERI

Cahstaya katilan yaklasik 80 paydas ile belirlenen goriis ve oneriler asagida

siralanmstir.

Kamu Kesimi Lojistik hizmetlerin gelistirilmesi icin neler yapilmah?

10-

11-

12-

13-

14-

15-

16-

Eskisehir’den demiryolu ile denize baglanma olanaklar1 saglanmali
Hasanbey Lojistik Koyii projesini bitirmeli ve OSB demiryolu baglantisin1 kurmali
Hasanbey Lojistik Koy projesinde karayolu tagimacilig1 yapan firmalar icin de yeterli
alan ayirmali
Demiryolu karayolu baglantis1 ve konteyner tasimaciligini 6zendirmeli. Kombine
tasimacilig1 destekler nitelikte, konteynerle yapilacak tasimalar i¢in aktarma noktalari
olusturmali
Demiryolu tagimasinda 6zel sektorle isbirligi gelistirmeli, 6zel sektdre tasima imkani
saglamali ve demiryollarinda serbestlesme kanunu ¢ikarmali

Eskigehir’den yurti¢i ve yurtdist havayolu baglantis1 saglamali, ¢apraz uguslar
saglamal1 ve gelistirmeli
Eskigehir’in kamu yatirimlarindan aldig1 pay1 artirmali
Sehir i¢i demiryolu yer alt1 ge¢idini kisa siirede bitirmeli
Lojistik sektor i¢in gerekli alanlarin imar plani izinlerini diizenlemeli (O.S.B.’de
lojistik firmalarinin kullanabilecegi depolama alanlarinin artirilmasina iligkin imar
planinda diizenleme yapilmali)
Ilde lojistik igin daha biiyiik alanlari kullanima sunmali
Lojistikle ilgili Eskisehir’e yonelik tesvik yasasi ¢ikarmali
Yetki belgeleri denetimi ile ilgili somut ¢6ziim Onerileri gelistirerek sunmali
Sektordeki haksiz rekabetini Onlemeli (10 numara yag ile ilgili denetimleri ve
yaptirimlari artirmali)
Yeterlilik belgelerinin (Lojistik firma yoneticileri i¢in) Eskisehir’den (Universiteler
tarafindan) verilmesi i¢in ¢aligmalar yapmali
Cukurhisar yoresi sanayi bolgesini gelistirmeli, Hasanbey Lojistik Kdye alternatif hat
yapmali ve mevcut hatlara baglamali

Yiik nakli i¢in sehir disindan ayr1 bir hat olugturulmasini saglamali
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17-Havacilik uygulamalarindan Eskisehir’de Lojistik Merkeze uyarlanabilecek olanaklari
arastirmali ve raporlamali, ozellikle THY ile olusturulacak bir grup ile lojistik
faaliyetlerin organizasyonunu saglayacak, insan giicii kabiliyetlerini degerlendirmeli

18- Tersine lojistik kavramini sektorlere anlatmali ve bu kavrami destekleyen yesil lojistik
konusunda caligmalar yapmali

19-Tesvik ve finansman destegi saglamali

Ozel Sektor Lojistik hizmetlerin gelistirilmesi i¢cin neler yapmali?

1- Tedarik zinciri konusunda egitimler almali

2- Tedarik zinciri yonetimi ile ilgili yazilimlar gelistirmeli, veri tabani olusturmali ve
isletmelere uyarlamali

3- Tasima ve ellecleme ekipmanlarinin iiretimini tesvik etmeli, bu konu ile ilgili olarak
iiniversite destegi alinarak, isletmelerin ortak kullanimina sunulacak 6zel ekipmanlar
iretmeli

4- Istifleme alanlarin1 yeniden diizenleyerek, &zellikle Hasanbey lojistik kdyii cevresinde
toplanmas1 yoniinde projeler gelistirmeli

5- Ozel sektor kuruluslarmn bir araya getirerek kiimeler olusturmali

6- Lojistik maliyetlerin minimizasyonu i¢in ¢alismalar yapmali

7- Geri donlisiimlii ambalaj tanitimi (yesil lojistik), iyilestirme projeleri, uygulamaya
yonelik arastirma caligmalar1 yapmali

8- Lojistik faaliyetlerde ortak ekipman kullanimini tesvik etmeli

9- Eskisehir i¢in tasima maliyetlerinin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapmali (uygun
rotalar, ortak depo...) ve yapilan ¢aligmalar1 desteklemeli

10-BEBKA kapsaminda online lojistik a¢ik eksiltme sistemi kullanimini tegvik etmeli (bu
sistemin zamandan sagladigi tasarrufu kullanicilara duyurmali). Online tasimaciliga

yonelik programlar1 desteklemeli

Lojistik firmalari lojistik hizmetlerin gelistirilmesi icin neler yapmah?

1- Tasimacilik modlar ile ilgili alternatifleri artiracak sekilde kombine ve intermodal
tagima sistemlerinin kullanimini gelistirmeli
2- Farkli tagimacilik modlarimin kullanimini saglayan tagimacilik sistemleri ile ilgili

egitimler almali
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3- Parsiyel yiik organizasyonlar1 yapmali ve geligtirmeli

4- Lojistik firmalarin kiimelenme calismalarina girmeli, gerekli altyapiy1 olusturmali ve
ortak kullanim altyapis1 saglamali

5- Universite ve lojistik sektorii isbirligi yapmali

6- Kalifiye eleman yetistirmeli, istihdam etmeli, eleman yetistirilmesine destek vermeli

7- Lojistik firmalar bilisim sektoriindeki yenilikleri takip etmeli

8- Universite’de endiistriyel tasarrm boliimii ile isbirligine girerek ¢cok amagl rémork
profili ve tagima, ellecleme ekipmanlari tasarlamali, ¢aligmalarina destek vermeli

9- Yiikk emniyeti kurallarii diizenlemeli, bu konuda firmalara ve lojistik sektoriine
egitimler vermeli, SANTEZ veya TUBITAK destekli uygulamalar ile projeler
gelistirmeli

10-Maliyet azaltma g¢aligmalar1 yapmali, uygun ara¢ alimi, uygun depolama konusunda
diger lojistik firmalartyla ortak hareket etmeli

11-Universite-Lojistik Sektor igbirligi gelistirilmeli
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10. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye ekonomisi, serbest piyasa ekonomisi ilkelerini benimsemis ve kiiresel ekonomiyle
biiylik 6l¢iide biitiinlesmesini tamamlamis bir ekonomidir. Gii¢lii makro ekonomik dengeleri
ve saglam bankacilik sektorii ile biiylime performansi yiiksek bir ekonomi olma ozelligi
gostermektedir. Ancak, ekonomik dengeleri kiiresel ekonomideki dalgalanmalara daha da
duyarli hale gelen Tiirkiye ekonomisi, dis talep kosullarindaki degismelerden kaynaklanan
ihracat sorunlarina, dis finansmanda olusabilecek giligliiklerin neden oldugu likidite
sorunlaria karsi kirillgan bir yapi sergilemektedir. Bu donemde gergeklestirilen iiretime en
biiyiik katkiy1 sirasiyla, imalat sanayi, ulastirma, depolama ve haberlesme sektorii ve toptan
ve perakende ticaret sektorii gerceklestirmistir. Bu ii¢ sektor ayni1 zamanda ekonomik biiylime

performansinin stirtikleyici sektdrleri olarak one ¢ikmis durumdadir.

Tiirkiye ekonomisinin gelisme siirecine en biiyiik katkiy1 yapan iller arasinda ekonomik ve
sosyal potansiyeli ve rekabet giiciiniin yiiksekligi ile Eskisehir ilinin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir.  Eskisehir’in gii¢lii bir reel sektdr altyapist bulunmaktadir. ilin cografi
konumunun sagladigi pazara erisim avantaji bu altyapiyr daha da gili¢lendirme firsati
sunmaktadir. Sanayilesme siirecinde Tiirkiye nin siiriikleyici illerinden biri olan Eskisehir
ekonomisinin  bllyiime performanst daima Tiirkiye ekonomisinin genel biiyiime
performansinin iizerinde gerceklesmistir. Ekonomik biiylimenin gerceklestirildigi pazarin
onemli bir boliimiiniin dis pazarlar oldugu ve dis pazarlara agilim oraninin da giderek arttig1

gozlenmektedir.

Eskisehir ili onemli karayolu ve demiryolu yatirim projelerinin giizergdhinda bulunmasi
nedeniyle, bu alanda yapilan yatirimlardan olumlu ydnde etkilenen bir ildir. Ulasim
altyapisim1  gelistirmeye yonelik yatirnmlarin  Oncelik kazanmasiyla birlikte, cografi
konumunun sundugu firsatlar1 degerlendiren Eskisehir bolgenin énemli bir lojistik merkezi
olma ydniinde hizla ilerlemektedir. Bu gelisme, ilin yeni yatirimlara erisim noktasinda rekabet

giiclinii arttiran bir faktor olarak goriilmelidir.

Giliniimlizde miisteri memnuniyeti tiim kavramlarin Oniine ge¢mistir. Memnuniyet;
miisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla, baslangi¢ noktasindan tiiketim noktasina
dek esyalarin, hizmetlerin ve bilginin etkili bir bicimde tasinmasini saglayan siireci yani

lojistigi destekleyen goriis olmustur. Lojistik, bir plan veya operasyonun ayrintili bir bigimde
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orgiitlenmesi ve uygulamasidir. Lojistigin hedefi, miisteriye sunulan hizmetlerde yiiksek
memnuniyete ulasilmasi, kaynak ve yatirimlarin optimum kullanimiyla rekabet avantajinin

yaratilmasini saglamaktadir.

Diinya ticaretinin geligsmesiyle lojistik pazari da dnemli dl¢lide biiyiimekte ve gelismektedir.
Tirkiye’de lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren geng bir sektordiir. Tirkiye,
lokasyon olarak Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi
olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumdadir. Tiirkiye’nin ithalat ve ihracatinin artmasi
ve yurt i¢cinde ticaret hacminin artmasiyla Tiirk Lojistik sektorii de son yillarda yillik yaklasik

%20 biiylimektedir.

Eskisehir cografi konumu geregi karayolu ve demiryolu tagimaciligr ile 6ne ¢ikan bir ildir.
Ancak ilde lojistik sektorii istenilen dl¢iide gelismemistir. TUIK tarafindan agiklanan motorlu
kara tagitlari istatistiklerine gore Eskisehir’de kayitli kamyon, kamyonet, otobiis ve minibiis
sayilart 2002-2010 yillar1 arasinda onemli bir artis kaydetmistir. Bununla birlikte, sayilan
motorlu kara tasitlarinin Tiirkiye ara¢ parki icindeki oranlarinin 2002-2010 yillar1 arasinda
istikrarli bir gerileme stirecinde oldugu goriilmektedir. Eskisehir ili 2010 yilinda yiizde 1,33
orantyla 9.695 adet kamyona; yiizde 1,17 oraniyla 11.850 adet kamyonete; % 1,26 oraniyla
2628 otoblise ve % 0,73 oraniyla 2830 adet minibiise sahiptir.

Bu calisma, Eskisehir’deki lojistik ihtiya¢ ve faaliyetlerinin belirlenmesini amaglamaktadir.
Calisma farkli gruplarca yonetilmis ve farkli 6rnek kiitleleri temel almistir. Belirlenen ilk
calisma grubu, Tiirkiye ekonomisinin genel goriiniimiine iliskin arastirmalar1 yapmistir. Tkinci
calisma grubu, Eskisehir ekonomisine iligskin genel goriiniimii aragtirmis olup, tiglincii grup ise
Eskisehir lojistik sektorii ve bu sektor ile ilgili saha ¢alismasini yapmistir. Bu grupta yapilan
saha calismasi imalat isletmelerini ve imalat dis1 isletmeleri hedef almis olup, her iki grupla
da belirlenen orneklem iizerinde yiizylize goriismeler yapilmistir. Imalat ve imalat dist
isletmelerle yapilan ylizylize goriismelerde anket uygulanmis ve anketlerden elde edilen

sonugclar, calistay da paydaslara sunulmustur.

Imalat isletmelere yonelik yapilan calismada ana kiitle Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren
Sanayi Odasi liyesi yaklasik 576 isletmeden olusmaktadir. 21 farkli sektorde faaliyet gdsteren
imalat isletmelerinin, ildeki lojistik ihtiya¢ ve faaliyetlerinin belirlenmesi i¢in yapilan saha

calismasinda 231 isletmeyle yiizyiize gériigme yontemi uygulanmistir.
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28 goriigme sonucunda sorularin tam olarak yanitlanmamasi sonucu, ¢aligma 203 goriisme
iizerinden degerlendirilmistir. Saha caligmasinin kapsaminda, goriisme yapilan isletmelere
lojistik ihtiyac ve faaliyetlerle ilgili olarak bes kistmdan olusan sorular sorulmustur. i1k kisim;
anket yapilan igletmenin genel durumuna iligkin tanitici bilgileri, ikinci ve i¢iincii kisim
isletmelerin; temel lojistik faaliyetleri ile ilgili bilgileri bir diger ifade ile tasimacilik,
depolama ve stoklama faaliyetlerine iligkin bilgilere ulasilmaya ¢alisilmistir. Dordiincii
boliimde isletmelerden, Eskisehir’deki lojistik faaliyetlere iliskin goriisleri alinmaya
calisilmaktadir. Besinci ve son boliimde isletmelerden, Eskisehir organize sanayi bolgesinde

yer alan lojistik (lis) merkez ile ilgili goriisler alinmaya ¢aligilmaktadir.

Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde uzun yillardir ayni firmalarla ¢alistiklarmi belirtmislerdir.
Tasima faaliyetlerinde %69 oraninda hammadde ve mamullerde hasar olugsmadigini belirten
isletmelerin yaris1 gelen ve giden lojistik faaliyetlerinde sigortaya ihtiya¢ duyarken diger

yarisi gerek duymadigini belirtmistir.

Isletmeler %67,5 oraninda karayolu tasimacilik modunu tercih ederken, %16,3’i
karayolu+denizyolu kombinasyonunu tercih etmektedir. Isletmelere faaliyetlerinizde
tasimacilik tiiriinii tercih etme imkanmiz olsaydi, demiryolunu tercih edebileceklerdir.
Konteyner tagimaciligini tercih edenlerin oran1 %36 ve 6zel tasimacilik talebinde bulunanlarin
orani ise %21 olarak bulunmustur. Isletmelerin %92,6’s1 materyallerin eksiksiz ve zamaninda
varts noktalarina ulagtigin1 belirtirken,%83,3’1i lojistik faaliyetlerinde yeterli bilgi akisim
sagladiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin %32,5bilgi teknolojilerinden; RFID, Barkod takip

sistemi, GIS (Cografi bilgi sistemi) sistemlerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Isletmeler Eskisehir’de faaliyet gdsteren tasima firmalarinin ekipman kapasitesini %59,11
oraninda yeterli bulduklarini, %68 oraninda Eskisehir bdolgesinde ticari faaliyetlerini
stirdiirmelerinin kendilerine lojistik acidan avantaj sagladigini belirtmislerdir. Eskigehir ilinin
lojistik iis olmasi i¢in tesvik cikarilmasi gerektigini belirten isletmelerin orani, %82,3 ve
lojistik iis icin tesvik yaninda vergi avantaji saglanmasi gerektigini belirten igletmeler bir

oncekinden daha fazla, %85,2 olarak bulunmustur.

Isletmeler, Eskisehir’in lojistik iis olmasini destekleyici unsurlardan ilk olarak %68,5
oraninda cografi konumu, ikinci olarak %62,6 oraninda biiyiik sehirlere yakinligi ve {igiincii

olarak da %59,6 oraninda gelismeye acik olmasini belirtmiglerdir. Diger bir destekleyici unsur
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olarak ise %45,3 oraninda Eskisehir’in ticari hareketliligi belirtilmistir. Eskigehir’in lojistik {is
olmas1 i¢in gerekli kosullar konusunda isletmelerin %57,6’s1 siyasi destek ve %355,7’si

demiryollarinin Gemlik limanina baglanmasi segeneklerini tercih etmislerdir.

Isletmelerin %62,6’s1 Eskisehir’in lojistik ¢alisanlar1 icin dinlenme, bekleme siirelerinde
yararlanabilecekleri sosyal tesisleri saglama kapasitesine sahip olarak degerlendirmekle
birlikte, %70,9 oraninda Eskisehir’de lojistik siire¢te kullanilan park, yiikleme bosaltma
alanlarinda sorun yasamadiklarini belirtmislerdir. Lojistik hizmetlerin bolgesel olarak
degerlendirildiginde, Eskisehir, ulusal ya da uluslararasi dagitimda yararlanilan alanlar
acisindan, isletmelerin %63,1°1 tarafindan yeterli bulunmakla birlikte, lojistik hizmetin
kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in bolgenin sagladigi yakit/bakim istasyonlar1 yeterli oldugu

diisiinenlerin oran1 %63,1 bulunmustur.

Eskisehir OSB’de yer alan Lojistik Merkez’in (Us) isletmeler tarafindan taninmadig: ve bu
merkezin tanitimina yonelik yapilacak caligmalarin merkezin kullanimini artiracagi goriisiine

ulasilmustir.

Yapilan ¢aligtay’a 80’ne yakin ilgili kurum ve kuruluslarin temsilcileri katilmis ve bolgeyle
ilgili alinmas1 gereken onlem ve bazi stratejiler onceki boliimlerde verilmistir. Bu stratejiler
arasinda Eskisehir’den demiryolu ile denize baglanma olanaklar1 saglanmasi ve Hasanbey
Lojistik Koyt projesini bitirmeli ve OSB demiryolu baglantisin1 kurmasi gibi goriis ve

oOneriler yer almigtir.

[lin havaalaninin genisletilmesi, yeni otoyollarin &nemli bir kavsak noktasinda bulunmasi ve
Yiiksek Hizli Trende 6nemli bir kavsak noktasinda bulunmasi, iki tiniversitesinin bulunmast
lojistik acisinda 6nemli bir avantajdir. Bu nedenle ilde Hasanbey kdyilinde bir demiryolu
lojistik merkezi kurulmakta ancak heniiz bitirilmemistir. Bu merkezin demir yolu ile Organize
Sanayi Bolgesine baglanmasi ve yanma kara tasimaciligi i¢in ilave bir merkez yapilmasi

sektorii gelistirecektir.
Ayrica yillardir elzem bir konu olan Eskisehir Gemlik demiryolu hattinin baglatilmasi ve

bitirilmesi sektdrdeki maliyetleri asag1 cekecek ve Eskisehir’i lojistik agisindan onemli bir

konuma getirecektir.
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Sonug olarak lojistik i¢ine tedarik, tasima, depolama, bakim, tersine lojistigi de i¢ine alan bir
kavramdir. Bu agidan Eskisehir’de lojistik sektoriinii tedarik, bakim, tersine lojistik gibi

alanlarda gelistirmekte yarar vardir.

184



KAYNAKLAR

9. Bes Yillik Kalkinma Plani

Agrali, S., Tan B., Karaesmen F., (2008) Modeling and analysis of an auction-based logistics

market, European Journal of Operational Research 191.

Birdogan, B.,(2004), Lojistik Yo6netimi ve Lojistik Sektor Analizi, Lega Kitabevi, Trabzon.

Bowersox D.J., Closs D.L., Helferich O.K. (1986), Logistical Management: A Systems
Integration of Physical Distribution Manufacturing Support an Materials Procurement, 3.

Edition, New York, USA

Canitez, M., Tiimer, G.,(2005), Ihracat ve ithalatta Lojistik, Uygulamal1 Thracat-ithalat ve

Dokiimantasyon, Gazi Kitapevi, Ankara.

Cekerol, G.S. (2010), Lojistik Yénetimi ve Uygulama, A.U. Yaymn No: 2153, AOF Yaymn
No: 1181, Eskigehir.

Cekerol, G.S., Kurnaz, N.,(2011), "Kiiresel Kriz ekseninde Lojistik Sektorii Rekabet Analizi",
Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:25, Sayfa:47, Konya, Tiirkiye

Dinger, B., Ozaslan M. ve Satilmis, E.(1996), “illerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik
Siralamas1 Arastirmast”, DPT Bolgesel Gelisme Ve Yapisal Uyum Genel Midiirliigli, Yayin
no: DPT 2466.

Dinger, B., Ozaslan M. ve Kavasoglu, T. (2003), “Illerin Ve Bolgelerin Sosyo-Ekonomik
Gelismislik Siralamasi Arastirmasi (2003)”, DPT Bolgesel Gelisme Ve Yapisal Uyum Genel
Midiirliigli, Yaymn no: DPT 2671.

Dostsever, B., (2007) “Kiiresel Lojistik ve Tiirk Firmalarimin Rekabetci Yapilarina Etkilerinin

Arastirilmas1 “Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, D.E.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Edam (2009), Tiirkiye I¢in Bir Rekabet Endeksi, Edam ve Deloitte Ortak Yayn.

185



Elmaci, O., Kurnaz, N., (2004), Rekabet Giiciinii Artirmaya Yonelik Vizyon Arayislarinda
ABC Yaklasim, IV. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Selcuk Universitesi, Konya.
Tiirkiye

Kocaman, T. (2002), Tiirkiye niifus tahminleri: Plan Niifus Projeksiyon Tahminleri, DPT

Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Ankara.

Lambert D., M.-Stock J. R.-Ellram L. M., (1998), Fundamentals of Logistics Management,
Mc Grew Hill Book Company.)

Tanyeri M., Barutgu, S., (2003) Tedarik Zinciri Yonetiminin Arttirilmasinda Internetin Rolii,

Uluslararasi Lojistik Kongresi, 30 Haziran 31 Temmuz, istanbul.

Tek O.B. (1999), Pazarlama ilkeleri: Tiirkiye Uygulamalari: Global Yénetimsel Yaklasim, 8.
Baski, Beta Yayinlari, Istanbul.

UNCTAD , Assessment of s Seaport Land Interface: An Analytical Framework, Report by the
UNCTAD secretariat, UNCTAD/SDTE/TLB/MISC/2004/3, 31 December, 2004b.

CLM,2007:http://www.clml.org.

Zeybek,H. (2007), “Ulasim Sektoriinde Intermodalite ve Lojistik Sektorii Alanmdaki
Gelismeler ve Tiirkiye’ye Yansimalar1” , Basilmamis Doktora Tezi Gazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Ankara

Internet Kaynaklar

“Diinya’da ve Tiirkiye’de 2010 Y1li Sonu Ekonomik Goriiniim”
http://www.esmmmo.org/docs/faaliyet 2010/2010-SONU-EKONOMIK-GORUNUM.pdf,

Erisim tarihi 02.07.2011.

www.omsan.com Erisim tarihi 03.07.2011.

186



Referans Gazetesi, http://www.kobifinans.com.tr/tr/sektor/011401/16481, Erisim tarihi
21.07.2011.

www.maxihaber.net

Kobiefor Sanayi-Ekonomi Dergisi, “Rekabetin Akil Giicii”
http://www.kobiefor.com.tr/print.asp?id=438, Erisim tarihi.22.03.2011

http://www.lojitek.com/portal/allspc.php Erisim tarihi12.07.2011.

http://ekutup.dpt.gov.tr/ plan/ix/taslak.pdf , Erisim tarihi: 3.09.2011.

Lojistik Maliyetler, Muhasebe Dergisi, Glinliik E-Dergi:

http://www.muhasebedergisi.com/maliyet-muhasebesi/lojistik-maliyetler.html) (Erisim tarihi:

2.09.2011)

187



EK -1 KATILIMCI LiSTESI

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

PROJE SORUMLULARI

AD SOYAD

PROF. DR. ILYAS SIKLAR

PROF. DR. MEHMET NECDET TIMUR
PROF. DR. OZCAN DAGDEMIR
PROF. DR. NECDET SAGLAM

YRD. DOC. DR. AYSE HEPKUL

YRD. DOC. DR. GULSEN SERAP CEKEROL

DIGER KATILIMCI LISTESI

PROF. DR. NABI AVCI
KAZIM KURT
BURHAN SAKALLI
AHMET YAPICI
ENDER SUVACI
SAVAS M. OZAYDEMIR
YUNUS EMRE HEPER
A. ARMAGAN TEZEL
AHMET KALKAN
ALAATTIN CAM

ALI VASFI ESKICIOGLU
ALPER BILGE

ATINC OZSOY

ATINC OZSOY
ATILLA SABAHCI
AYTAC SANKUR
BASRi KOSELER
BULENT BAYSAL
BULENT OZYAZICI
CAFER YILDIRIM
CETIN AKTAS

CETIN SIZANLI
EBRU DOGAN
EKREM BULUR

ELIF DAGDEMIR
EMEL CELIK

ENGIN YUKSEL

EKLER

KURUM

ANADOLU UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITESI
OSMANGAZi UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITESI

ANADOLU UNIVERSITESI

AK PARTI ESKISEHIR MILLETVEKILI

CHP ESKISEHIR MILLETVEKILI

ESKISEHIR ODUNPAZARI BELEDIYE BASKANI
ESKISEHIR iL GENEL MECLIS BASKANI
ANADOLU UNIVERSITESI REKTOR YARDIMCISI
ESKISEHIR SANAYI ODASI

ESKISEHIR SANAYI ODASI GENEL SEKRETERI
TEKNOKIM SERAMIK

BEBKA

CAMKIRAZI NAKLIYE TiC. LTD. STI.

KOSGEB

BILTAY

ENDEL GRUP

ENDEL A.S.

ITIMAT NAKLIYAT

2N INOVASYON AR-GE VE YAZILIM TiC. LTD. STi.
RAY ULAS

SEYYAH LOJISTIK

ANADOLU GAZETESI

KIZILAY SUBE BASKANLIGI

SOFORLER ODASI

ESKISEHIR TICARET BORSASI

ESKISEHIR SANAYI ODASI

MAGNESIT ANONIM SIRKETI

ANADOLU UNIVERSITESI

2N INOVASYON AR-GE VE YAZILIM TIC. LTD. STi
BEBKA

188



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.

FAZIL AYDIN MAKINA
FERHAT ALTINEL
GURKAN OZTURK
HAKKI CiCEK

HALUK YAPICIOGLU
HASAN CEKIC
HUSAMETTIN ONARICI
HUSEYIN KOVANCI
IBRAHIM AKCA
IBRAHIM TANOS
ISMET KENAR

ISMET ULKEN

KAAN OZMEN

KADIR SABAHCI
KAYHAN UNAL
MEHMET ERDOGAN
MEHMET KARAKAYA

MEHMET SERIF KAVSAOGLU

MEHMET TAHIR CIFTCI
MESUT HOSCAN
MESUT SARITAS
MEVLUT GUMUS
MURAT OZGEN
MUSTAFA GONENLI
NAFiZ YORUK
NEBAHAT KARACA
OSMAN NURI BASARAN
0OZGUR ERENSOZLER
RAMAZAN YANAR
SEDI KAVAK

SERDAR DALKILIC
SEZGIN FENER

SUAT ER

SEYDA TEKIN
TEMINDAR ONAY
TUBA KURT CIFTCIOGLU
TUGAY YIGITASLAN
TUGCE MERTLER
TULAY TAZLAN
VEDAT ERGUN

Y. ZIYA BAKIRHAN
YAVUZ CEKiC

YELIZ ERKOC

YUSUF BALCI

YUKSEL DEMIREL
YUKSEL GIRGIN

ATAP AS.

SEYYAH LOJISTIK

ANADOLU UNIVERSITESI

ISKUR

ANADOLU UNIVERSITESI

CEKICLER A.S.

SANGEM

AKSOYLU ANONIM SIiRKETI

HOROZ LOJISTIK

TAPU KADASTRO BOLGE MUDURLUGU

IL BILIM SANAYI VE TEKNOLOJI MUDURLUGU
TOPRAK KARO

SANOVIT

SECKIN NAKLIiYAT

RAY ULAS

AKAR MAKINA

IL CEVRE VE ORMAN MUDURLUGU

SiVIL HAVACILIK YUKSEK OKULU

EBK SERAMIK iS KUMESI

HOSCAN LOJISTiK

CEKICLER A.S.

TARIM iL MUDURLUGU

GKN DRIVELINE

ANOT ELKT. ELEKTRONIK SAN. VE TiC. LTD. STi
ESKI GENEL MUDURLUGU

2N INOVASYON AR-GE VE YAZILIM TiC. LTD. STi.

ILLER BANKASI BOLGE MUDURLUGU
KANAL 3

ESRAY ANONIM SIRKETI

ANADOLU UNIVERSITESI

SIVIL HAVACILIK YUKSEKOKULU
METRO KARGO

SOFORLER ODASI

ENDEL GRUP

HOSCAN LOJISTIK

ESKISEHIR TARIM KREDI KOOPERATIFI
LOJISTIK MERKEZ MUDURU

KANAL 3

DUNYA GAZETESI

ES GRUP

MIM MAKINA LTD. STi.

CEKICLER A.S.

ANADOLU UNIVERSITESI PROJE BIRiMI
ESKISEHIR iL OZEL iDARESI

MAVI TEKNIK HAVACILIK

KIZILAY SUBE BASKANLIGI

189



80.  ZEHRA KAMISLI OZTURK ANADOLU UNIVERSITESI
81.  ZEKIi KARTAL OSMANGAZI UNIVERSITESI
82.  ZiYA OZKAN ATAP A.S.

190



EK-2 IMALAT DISI ARASTIRMA SORULARI

isletme Adr: Cevaplayan Kisi:

1. isletmenizde hangi departmana bagl olarak calismaktasiniz?

O Lojistik O Pazarlama-Dagitim O Finans-Muhasebe O insan Kaynaklari
O Musteri Hizmetleri O Satin-Alma O Uretim O Ar-Ge O Personel

2. En son mezun oldugunuz okul?
O ilk O Orta O Lise O Universite O Yiiksek Lisans

3. Firmaniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?
O Tarim, avcilik, ormancilik, balik¢ilik sektoru

O Madencilik ve tasocakgiligi sektori

O Elektrik, gaz ve su kaynaklari sektoru

O Insaat sektori

O Toptan magazacilik sektoru

O Perakende magazacilik sektorl

O Otel ve restoranlar (Turizm), kafeterya sektortu
O Tasimacilik, depolama ve haberlesme sektoru
O Finansal aracilik sektoru

O Egitim sektoru

O Saglik ve sosyal hizmetler sektori

O Diger toplumsal, sosyal ve kigisel hizmetler sektoru

4. [sletmenizin pazar alani asagidakilerden hangisidir:
O Eskisehir ve cevresi O Tum Turkiye O Uluslararasi O Ulusal ve

Uluslararasi

5. Isletmeniz kag yildir pazarda faaliyet gostermektedir?
O 0-10’yildan az O 10-25’yildan az O 25+

6. Eskisehir’den ihracat yapiyor musunuz?
O Evet O Hayir

7. ihracat veya tax free (giimriiksiiz) satis yapiyorsaniz teslim sekliniz:
O CIF OFOB O Magazada O Diger
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TASIMACILIK FAALIYETLERI

1. Mallarinizin ve malzemelerinizin isletmenize tasinmasini nasil

saglamaktasiniz?

O Kendi olanaklarimizla O Ambarlar aracilhigiyla
O Kargo yardimiyla O Saticilarin araglari ile
O Lojistik Firmalari ile O Nakliye firmalari ile

2. Mallarin musteriye taginmasini nasil saglamaktasiniz?

O Kendi olanaklarimizla O Ambarlar araciligiyla
O Kargo yardimiyla O Saticilarin araglari ile
O Lojistik Firmalari ile O Nakliye firmalari ile

3. Tasima sirketini hangi kriterlere gore segiyorsunuz?
O Referans usulu

O Yillardir ayni firma ile ¢alisiyorum

O Musgterilerimin talepleri dogrultusunda belirliyorum

O internetten buluyorum

O En dusuk fiyati veren sirketi segiyorum

4. Faaliyetlerinizde kullandiginiz mamullerin isletmenize tasinmasi surecinde

sigorta yaptiriyor musunuz?
O Evet O Hayir

5. Mallarin misteriye taginmasi surecinde sigorta yaptiriyor musunuz?
O Evet O Hayir

6. Simdiye degin, tagsima, depolama vb lojistik suiregte mallarinizda herhangi

bir hasar olustu mu?

O Evet O Hayir
Cevabiniz evet ise zarar kim tarafindan karsilandi?
O

7. Mal ve hammaddelerin isletmenize veya miisteriye sevkinde, tasimacilik

turunu tercih etme imkaniniz olsaydi hangisini tercih ederdiniz?
O Karayolu O Demiryolu O Havayolu O Karayolu+Denizyolu O
Karayolu+Demiryolu O Karayolu+Havayolu O

Karayolu+Demiryolu+Havayolu

8. Mallarin taginmasinda sik¢a sorunla karsilagsiyor musunuz?
O Evet O Hayir
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9. Mal ve hammaddelerin taginma siireci 6zel hizmet gerektiriyor mu? (6rnegin
Isisi yuksek mamuller i¢in veya havayolu ile taginacak mamuller icin ozel
hizmet, vb.)

O Evet O Hayir

10.Tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizli ve etkili ¢6ziim bulabiliyor
musunuz?
O Evet O Hayir

11.Tasinan, mal ve hammaddeler eksiksiz ve zamaninda isletmenize

ulasabiliyor mu?

O Evet O Hayir

12.Tasinan, mal ve hammaddeler eksiksiz ve zamaninda musteriye ulasabiliyor
mu?

O Evet O Hayir

13.Mal ve hammaddelerin tagsinmasi sirasinda, distributor, acente, toptanci,
perakendeci gibi araci kuruluglar arasinda yeterli bilgi akigi saglaniyor mu?
O Evet O Hayir

14.Mal ve hammaddelerin taginmasinda bilgi teknolojilerinden (RFID, Barkod
takip sitemi, GIS (Cografi bilgi sistemi), vb.) yararlaniyor musunuz?
O Evet O Hayir

15.Tasima maliyetlerinizi azaltmak i¢cin uyguladiginiz bir galisma veya isbirligi
var mi?
O Evet O Hayir

16.Sizce tasimacilik maliyetleri, bagska bolgelere gore pahali mi?
O Evet O Hayir

17.Tasima maliyetleriniz, toplam uretim maliyetleriniz de 6nemli bir yer tutuyor
mu?
O Evet O Hayir
O Cevabiniz evet ise bu oran yaklasik nedir......
DEPO VE DEPOLAMA FAALIYETI iLE iLGILi SORULAR

1. Bunyenizde ve ya digarida size ait deponuz var mi?
O Evet O Hayir

2. Disarida yeni bir depoya ihtiyaciniz var mi?
O Evet O Hayir
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3. Kullandiginiz depo; mal ve hammaddelerin korunmasi_amacina tam olarak
hizmet etmekte midir?
O Evet O Hayir

4. Kullandiginiz depo; dagitim faaliyetlerinizi saglayacak fiziksel niteliklere
sahip mi? (arag giris-¢ikislarina imkan tanimasi, aydinlatma, havalandirma, vb)
O Evet O Hayir

5. Kullandiginiz deponun, mal ve malzemelerin tipine uygun olarak
tasarlandigini dugtinilyor musunuz?
O Evet O Hayir

6. Depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden yararlaniimakta mi (Barkod

okuyucular, Depo Yonetim Sistemi: WMS, Radyo Frekansh Kimlik Belirleme:

RFID, )?

O Evet O Hayir

7. Tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman personel sikintisi yasiyor
musunuz?

O Evet O Hayir

8. Mal stok diizeyiniz sizce agagidakilerden hangisine uymaktadir?
O Gereginden az (Yetersiz stok dizeyi) O Faaliyetlerimizle uyumlu O

Gerekenden fazlasi (Asiri stok)

ESKISEHIRDEKI LOJiSTIK FAALIYETLERE iLISKIN SORULAR

1. Eskisehir'deki tagima firmalarinin ara¢ ve ekipman kapasitesini yeterli
buluyor musunuz?
O Evet O Hayir

2. Sizce Eskisehir’deki tagimacilik maliyetleri, bagka bolgelere gore pahali mi?
O Evet O Hayir

3. Ticari faaliyetleriniz Eskisehir ¢evresinde siirdiirmeniz, size lojistik agidan
avantaj sagliyor mu?
O Evet O Hayir

4. Eskisehir’in lojistik lis olmasi i¢in tesvik ¢ikarilmasina gerek var mi?
O Evet O Hayir

5. Eskisehir’e lojistik Us olmasi i¢in vergi avantaji saglanmalimi?
O Evet O Hayir
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6. Eskisehir’in lojistik Us olmasini destekleyici unsurlar nelerdir?
O Cografi konumu

O Ticari hareketlilik

O Buyuk sehirlere yakinhgi

O Tasimacilik turlerine yakinhgi

O Potansiyel kalifiye isglcu

O Geligmeye acik olmasi

O Arac kapasitesi

O Diger yaziniz....

7. Eskigehir’in lojistik Us olmasi i¢in gerekli kosullar sizce nelerdir?
O Siyasi destek

O Hava ulasimi

O Demiryollarinin Gemlik limanina baglanmasi

O Otoyol ulasimi

O Lojistik merkezin hizmet kapsaminin genigletilmesi

O Tasimacilik turlerinin birbirine baglanmasi

O Diger yaziniz

8. Eskisehir'de, lojistik faaliyetlerde calisan elemanlar i¢in dinlenme ya da
bekleme siirelerinde yararlanabilecekleri lokanta /kafeterya gibi sosyal alanlar
bulunmakta mi?

O Evet O Hayir

9. Eskisehir'de, lojistik stire¢te kullanilan, park/ylikleme/bosaltma alanlarinda
sorun yasadiniz mi?
O Evet O Hayir

10.Eskisehir’de, lojistik destek siirecinin kesintisiz bir sekilde yapilabilmesi

icin Yakit/Bakim istasyonlari gibi yerlerin yeterli oldugunu dusunuyor

musunuz?

O Evet O Hayir

11.Eskisehir’'de, ulusal ya da uluslararasi dagitiminda yararlandiginiz alanlar
yeterli mi?

O Evet O Hayir
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12.Eskisehir’de, Antrepo yeterli mi?
O Evet O Hayir

13.Faaliyetlerinizde lojistik alaninda universite diizeyinde egitim almig
personeli istihdam etmek ister misiniz?
O Evet O Hayir

14. Anadolu Universitesinde “Lojistik Programinin” oldugunu biliyor musunuz?
O Evet O Hayir

ESKISEHIR’DE TiCARI LOJiSTiK US/MERKEZ GEREKSINiMi:

Ticari lojistik bir merkezin olusturulmasi;

1. Mal tagima faaliyetleri ve ihtiyaglarimizi karsilayacaktir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katiimiyorum O

Kesinlikle katiimiyorum

2. Depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir arada sunulmasi,
ticari faaliyetlerimize yeterince hiz kazandiracaktir.
O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

3. Guvenlik ihtiyacimizi kargilayacaktir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

4. igletmenin lojistik islemlerini tek merkezden yénetilmesi is yiikiinii yeterli
diizeyde azaltacaktir.
O Kesinlikle katihyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

5. Lojistik destek ile ilgili planlamanin tek merkezden gergeklestirilmesi,
isletmenin yonetim etkinligini yeterli diizeyde artiracaktir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katiimiyorum

6. Lojistik maliyetlerimizde (tagsima/depolamalvb) o6nemli tasarruflar
saglayarak, firma karlihiginda artig yaratacaktir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiiyorum O Kararsizim O Katilmiyorum 0]

Kesinlikle katiimiyorum
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7. Maliyet avantajlar saglamasina ek olarak pazar payimizi artiracaktir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum 0]

Kesinlikle katiimiyorum

8. Lojistik destegi saglayarak isgiicu i¢in kaliteli galisma ortamini yaratarak,
calisanlarin performansini artiracaktir.
O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

9. Yeterli duzeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlarinin bulunmasi bu
konudaki acigl kapatacaktir.
O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

10.Bankal/sigorta iglemlerimizin kontrolli ve hizli bir sekilde yapilmasi igin
yeterli duzeyde hizmet saglayacaktir.
O Kesinlikle katihyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum
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EK-3 IMALAT iISLETMELERI ARASTIRMA SORULARI

isletme Adi: Cevaplayan Kisi:

GENEL BILGILER

1. igletmenizde hangi departmana bagh olarak galigmaktasiniz?

O Lojistik O Pazarlama-Dagitim O Finans-Muhasebe O insan Kaynaklari
O Musteri Hizmetleri O Satin-Alma O Uretim O Ar-Ge O Personel

2. En son mezun oldugunuz okul?

O ilk O Orta O Lise O Universite O Yiksek Lisans

3. igletmenizin pazar alani agsagidakilerden hangisidir:

O Eskisehir ve gcevresi O Tum Turkiye O Uluslararasi O Ulusal ve
Uluslararasi

4. isletmeniz kag yildir pazarda faaliyet géstermektedir?
O 0-10’yildan az O 10-25'yildan az O 25 yil ve Uzeri

5. isletmenizde lojistik faaliyetleri yiiriiten ayri bir birim var mi?
O Evet O Hayir

6. ihracat yapiyor musunuz?
O Evet O Hayir

7. ihracat yapiyorsaniz teslim sekliniz:
O CIF O FOB O Exfactory O Diger

TASIMACILIK FAALIYETLERI

1. Kullandiginiz girdilerin (hammadde, sarf malzemesi, vb.) isletmenize

tasinmasini nasil saglamaktasiniz?

O Kendi olanaklarimizla O Ambarlar araciligiyla
O Kargo yardimiyla O Saticilarin araglari ile
O Lojistik Firmalari ile O Nakliye firmalari ile

2. Satmis oldugunuz mamullerin miisteriye taginmasini nasil saglamaktasiniz?

O Kendi olanaklarimizla O Ambarlar araciligiyla
O Kargo yardimiyla O Saticilarin araclari ile
O Lojistik Firmalari ile O Nakliye firmalari ile
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3. Tasima sirketini hangi kriterlere gore se¢iyorsunuz?
O Referans usull

O Yillardir ayni firma ile ¢alisiyorum

O Musgterilerimin talepleri dogrultusunda belirliyorum

O internetten buluyorum

O En dusuk fiyati veren sirketi segiyorum

4. Faaliyetlerinizde kullandiginiz girdilerin (hammadde, sarf malzemesi, vb.)
isletmenize tasinmasi siirecinde sigorta yaptiriyor musunuz?
O Evet O Hayir

5. Mamullerinizin musteriye taginmasi siirecinde sigorta yaptiriyor musunuz?
O Evet O Hayir

6. Tasima, depolama vb lojistik slirecte mamul, hammadde veya sarf

malzemesi gibi materyallerde hasar olugtu mu?

O Evet O Hayir
Cevabiniz evet ise zarar kim tarafindan karsilandi?
O

7. Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin igsletmenize sevkinde

hangi tagimacilik turi/turleri kullaniimaktadir?

O Karayolu O Demiryolu O Havayolu O Karayolu+Denizyolu @)
Karayolu+Demiryolu O Karayolu+Havayolu O
Karayolu+Demiryolu+Havayolu O Boruhatti

8. Mal ve hammaddelerin isletmenize veya miusteriye sevkinde, tasimacilik

turunu tercih etme imkaniniz olsaydi hangisini tercih ederdiniz?

O Karayolu O Demiryolu O Havayolu O Karayolu+Denizyolu @)
Karayolu+Demiryolu O Karayolu+Havayolu O
Karayolu+Demiryolu+Havayolu O Boruhatti

9. Faaliyetlerinizde konteyner tagimaciligindan yararlaniyor musunuz?
O Evet O Hayir

10. Faaliyetlerinizde kullandiginiz hammadde, sarf malzemesi, vb.
tasinmasinda sikga sorunla karsilagsiyor musunuz?
O Evet O Hayir
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11. Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin tasinma sureci 6zel
hizmet gerektiriyor mu? (ornegin isis1 yuksek / dusik mamuller igin veya
havayolu ile taginacak mamuller igin 6zel hizmet, vb.)

O Evet O Hayir

12. Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyallerin taginmasini saglayan

isgucu yeterli teknik bilgi diizeyine sahip mi?

O Evet O Hayir

13. Tasima sirasinda olusabilecek problemlere hizli ve etkili ¢gozim bulabiliyor
musunuz?

O Evet O Hayir

14. Tasinan, mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb materyaller, eksiksiz ve
zamaninda varig noktalarina ulasabiliyor mu?
O Evet O Hayir

15. Mamul, hammadde, sarf malzemesi, vb. materyallerin taginmasi sirasinda,
distributor, acente, toptanci, perakendeci gibi araci kuruluslar arasinda yeterli
bilgi akigi saglaniyor mu?

O Evet O Hayir

16. Mamul ve malzemeleri taginmasinda bilgi teknolojilerinden (RFID, Barkod
takip sitemi, GIS (Cografi bilgi sistemi), vb.) yararlaniyor musunuz?
O Evet O Hayir

17. Tasima maliyetlerinizi azaltmak icin uyguladiginiz bir caligma veya isbirligi
var mi?
O Evet O Hayir

18. Sizce tagimacilik maliyetleri, bagka bolgelere gore pahali mi?
O Evet O Hayir

19. Tasima maliyetleriniz, toplam Uuretim maliyetleriniz de o6nemli bir yer
tutuyor mu?
O Evet O Hayir

O Cevabiniz evet ise bu oran yaklasik nedir......

DEPO VE DEPOLAMA FAALIYETI iLE iLGIiLIi SORULAR

1. Buinyenizde veya disarida size ait deponuz var mi?
O Evet O Hayir
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2. Disarida yeni bir depoya ihtiyaciniz var mi?
O Evet O Hayir

3. Kullandiginiz depo; mamul, hammadde, sarf malzemesi vb materyallerin
korunmasi amacina tam olarak hizmet etmekte midir?
O Evet O Hayir

4. Kullandiginiz depo; dagitim faaliyetlerinizi saglayacak fiziksel niteliklere
sahip mi? (arag giris-¢ikigslarina imkan tanimasi, aydinlatma, havalandirma, vb)
O Evet O Hayir

5. Kullandiginiz deponun, iliriin, malzeme vb materyallerin tipine / sekline
uygun olarak tasarlandigini dusiinilyor musunuz?
O Evet O Hayir

6. Kullandiginiz depoda yiikleme-bosaltma igin kullanilan (konveyor, forklift,
palet, v.b.) ekipmanlarin eksiksiz ve yeterli dizeyde oldugunu disinuyor
musunuz?

O Evet O Hayir

7. Depo/Depolarin kurulusg yeri; hedef musterilere yakin konumda mi?
O Evet O Hayir

8. Depoda ¢alisan insan kaynaklari yeterli seviye ve nitelikte mi?
O Evet O Hayir

9. Depo ici faaliyetlerde bilgi teknolojilerinden yararlaniimakta mi (Barkod
okuyucular, Depo Yonetim Sistemi: WMS, Radyo Frekansh Kimlik Belirleme:
RFID, )?

O Evet O Hayir

10. Tasima, depolama vb. lojistik faaliyetlerde uzman personel sikintisi
yaslyor musunuz?
O Evet O Hayir

11. Uretim stoklariniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?
O Gereginden az (Yetersiz stok diuzeyi) O Faaliyetlerimizle uyumlu O

Gerekenden fazlasi (Asiri stok)
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ESKISEHIRDEKI LOJiISTIK FAALIYETLERE iLISKIN SORULAR

1. Eskisehir’deki tasima firmalarinin ekipman kapasitesini yeterli buluyor
musunuz?
O Evet O Hayir

2. Sizce Eskigehir’deki tagimacilik maliyetleri, bagka bolgelere gore pahali mi?
O Evet O Hayir

3. Ticari faaliyetleriniz Eskisehir ¢gevresinde surdiirmeniz, size lojistik agidan
avantaj sagliyor mu?
O Evet O Hayir

4. Eskisehir’in lojistik Us olmasi icin tegvik ¢ikarilmasina gerek var mi?
O Evet O Hayir

5. Eskisehir’e lojistik Uiis olmasi igin vergi avantaji saglanmal mi?
O Evet O Hayir

6. Tasimacilik faaliyeti ile ilgili tim hizmetlerin tek bir noktadan saglanmasi
gerekir mi?
O Evet O Hayir

7. Eskisehir’in lojistik lis olmasini destekleyici unsurlar nelerdir?
O Cografi konumu

O Ticari hareketlilik

O BuyUk sehirlere yakinhgi

O Tasimacilik turlerine yakinhigi

O Potansiyel kalifiye isglcu

O Geligmeye acik olmasi

O Aracg kapasitesi

O Diger yaziniz....

8. Eskisehir’in lojistik Uis olmasi icin gerekli kosullar sizce nelerdir?
O Siyasi destek

O Hava ulagimi

O Demiryollarinin Gemlik limanina baglanmasi

O Otoyol ulagimi

O Lojistik merkezin hizmet kapsaminin genigletiimesi

O Tasimacilik turlerinin birbirine baglanmasi

O Diger yaziniz .......

202



9. Eskisehir'de genel olarak, lojistik faaliyetlerde c¢alisan elemanlar igin
dinlenme ya da bekleme siirelerinde yararlanabilecekleri lokanta /kafeterya gibi
sosyal alanlar bulunmakta mi?

O Evet O Hayir

10. Eskisehir’de genel olarak, lojistik suregte kullanilan,
park/yukleme/bosaltma alanlarinda sorun yagsadiniz mi?
O Evet O Hayir

11. Eskigehir'de genel olarak lojistik destek surecinin kesintisiz bir gekilde
yapilabilmesi igin Yakit/Bakim istasyonlari gibi yerlerin yeterli oldugunu
diiginliyor musunuz?

O Evet O Hayir

12. Ulusal ya da uluslararasi dagitiminda yararlandiginiz igletme digi fiziki
alanlar yeterli mi?
O Evet O Hayir

13. Eskigehir'de, Antrepo yeterli mi?
O Evet O Hayir

14. Faaliyetlerinizde lojistik alaninda liniversite dlizeyinde egitim almis

personeli istihdam etmek ister misiniz?

O Evet O Hayir

15. Anadolu Universitesinde “Lojistik Programinin” oldugunu biliyor
musunuz?

O Evet O Hayir

16. 0.S.B.’de yer alan lojistik merkezi kullaniyor veya hizmet aliyor musunuz?
O Evet O Hayir

17. Sirketiniz baska bir serbest bolgede faaliyet gosteriyor mu?
O Evet O Hayir

18. Eskisehir'de serbest bolge agilirsa faaliyet gosterir misiniz?
O Evet O Hayir

19. Lojistik Merkez’in online agik eksiltme programini kullaniyor musunuz?

O Evet O Hayir (Lutfen nedenini belirtiniz.) ...,
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0.S.B.’DE YER ALAN, LOJISTIiK US/MERKEZ’E iLISKIN GORUSLER

1. Lojistik merkez, urun, malzeme vb materyallerimizi belirli bir noktada
toplayarak, tagimaya iligkin faaliyetlerimizi tam olarak kargilamaktadir.

O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

2. Lojistik merkez, depolama, stoklama, ambalajlama gibi faaliyetlerin bir arada
sunarak, ticari faaliyetlerimize yeterince hiz kazandirmaktadir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katiimiyorum

3. Lojistik merkezde, guvenlik tam olarak saglanmaktadir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katiimiyorum O

Kesinlikle katiimiyorum

4. Lojistik merkez, igletmenin lojistik islemlerini tek elden yoneterek is yukiini
yeterli diizeyde azaltmaktadir.
O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katiimiyorum O

Kesinlikle katiimiyorum

5. Lojistik merkez, lojistik destek ile ilgili planlamayi tek elden gerceklestirerek,
isletmenin yonetim etkinligini yeterli diizeyde artirmaktadir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum 0]

Kesinlikle katiimiyorum

6. Lojistik merkez, maliyetlerimizde (tasima/depolamal/vb) 6nemli tasarruflar
saglayarak, firma karliiginda artig yaratmaktadir.
O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

7. Lojistik merkez, sagladigi maliyet avantajlari ile pazar payimizi artirmaktadir.
O Kesinlikle katilyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

8. Lojistik merkez, lojistik destegi saglayarak isguciu igin kaliteli calisma
ortaminin yaratmakta ve, ¢galisanlarin performansini artirmaktadir.
O Kesinlikle katihyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum
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9. Lojistik merkez, isletmemize, belli konularda verilen egitimlerde,
konferanslarda ve toplantilarda 6nemli rol oynamaktadir.
O Kesinlikle katihyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

10. Lojistik merkezde, yeterli duzeyde, toplanti, konferans ve egitim alanlari
bulunmaktadir.
O Kesinlikle katihyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katilmiyorum

11. Lojistik merkez, banka/sigorta islemlerimizin kontrollii ve hizli bir sekilde
yapilmasi i¢in yeterli diizeyde hizmet saglamaktadir
O Kesinlikle katihlyorum O Katiliyorum O Kararsizim O Katilmiyorum O

Kesinlikle katiimiyorum

205




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


